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Objetivo: Avaliar o conhecimento dos pacientes sobre as informacgdes
necessarias para evitar complicacfes ou eventos adversos de um servico de
endoscopia de um Hospital de Universitario de Goiania. Método: Trata-se de
um estudo transversal, realizado em uma unidade de endoscopia digestiva de
um Hospital de ensino publico do municipio de Goiania- Goias no periodo de
agosto de 2015 a julho de 2016. A investigacdo compreendeu pacientes que
realizaram o procedimento de endoscopia no periodo de maio a junho de 2016.
N&o fizeram parte da pesquisa os pacientes com cognicao deficiente, criancas,
surdos e/ou mudos que nao tinham acompanhantes e/ou responsaveis legais e
0S pacientes que ndo conseguiam, por algum motivo, ndo responder as
perguntas da pesquisa.A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
pesquisa sob o nimero 852.003, de 29 de outubro de 2014, obedecendo aos
critérios da Resolucdo 466 de 2012 do Conselho Nacional de Saude, que
estabelece as diretrizes e normas para pesquisas em seres humanos.
Resultados: comunicacdo € essencial para o atendimento de qualidade e
seguranca. Evidenciou-se que a maioria dos pacientes ndo tinha conhecimento
sobre as informagcbes para o preparo do exame, que nado entendiam a
importancia do jejum, os efeitos da sedacgédo, a presenca do acompanhante,
repouso e nao conduzir veiculos. Entende-se que a comunicacdo na
assisténcia ao paciente deve ser de forma clara e precisa observar os niveis de
instrucdo, cognicdo, cultura e idade, compreender suas expectativas e
experiéncia, para transmitir as informacdes inerentes ao procedimento
endoscopico. Conclusdo: E evidente a importancia da coparticipacdo do
paciente durante o exame, portanto é necessario seu conhecimento prévio
sobre as etapas e os cuidados que precisa seguir antes e apdés o exame
endoscépio, assim garantir uma assisténcia mais segura e de qualidade para
sua favoravel evolucdo no processo.Estudos com abordagens qualitativas
serdo necessarios para melhor compreensdo das motivacdes/opinides dos
profissionais a cerca das informacdes oferecidas ao paciente no processo de
endoscopia, bem como as expectativas/anseios dos pacientes relacionados ao
conhecimento
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