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Objetivo: Verificar através de pesquisa a qualidade do ponto de vista do
produto e do atendimento do grupo QG Grelhados. Método: O projeto sera
desenvolvido com base em pesquisas bibliograficas; de campo e descritiva. A
amostra foi composta de 100 clientes por unidade do QG Grelhados, sendo
esta a unidade da T63. Foi aplicado um questionario para verificar o ponto de
vista do cliente sobre o produto e o atendimento. Resultados: Cerca de 94%
dos clientes entrevistados avaliaram seu grau de satisfacdo em relacdo a
rapidez no atendimento, a qualidade do produto, a cortesia do atendente, com
“‘Muito Satisfeito” e “Satisfeito”. 70% dos entrevistados classificaram a
qualidade do atendimento como “Excelente” e “Otima”. O atendimento foi
avaliado com nota de 0 a 10, sendo 79% dos entrevistados deram nota “8”, “9”,
“10”. Apesar da nota ter sido boa, € significativo que a empresa se atente para
0s 21% que deram nota abaixo de “8”. Conclusédo: Os resultados obtidos
demonstraram que em média 95% dos clientes entrevistados estdo satisfeitos
com a qualidade dos produtos e do atendimento. Nesta unidade da T63, 2%
dos clientes representam a insatisfagdo com o atendimento e qualidade do
produto. Isto comprova que oferecendo qualidade nos produtos, e
investimentos em colaboradores capacitados tanto na linha de frente quanto na
retaguarda sao fundamentais para o sucesso da empresa.
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