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Objetivo: Verificar através de pesquisa a qualidade do ponto de vista do 
produto e do atendimento do grupo QG Grelhados. Método: O projeto será 
desenvolvido com base em pesquisas bibliográficas, pesquisa de campo e 
descritiva. A amostra foi composta de 100 clientes por unidade do QG 
Grelhados, sendo esta a unidade do Araguaia Shopping. Foi aplicado um 
questionário para verificar o ponto de vista do cliente sobre o produto e o 
atendimento. Resultados: Analisando todas questões referentes ao 
atendimento, mais de 70% dos entrevistados consideram o atendimento da 
unidade do QG Grelhados Araguaia Shopping bom. Em termos do produto 
média de 70% dos entrevistados estão satisfeitos com a qualidade do produto. 
Porém, apesar dos bons índices é importante que a empresa se atente aos 
índices dos clientes insatisfeitos para descobrir a causa raiz e conseguir 100% 
de satisfação do seu público alvo. Conclusão: Os clientes do grupo QG 
unidade Araguaia Shopping, estão satisfeitos com o nível de atendimento e 
cortesia que recebem. 95% dos clientes recomendariam a loja para outras 
pessoas. Isto é prova de que os investimentos em pessoas capacitadas fazem 
a diferença no produto oferecido e na linha de frente da empresa. 
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