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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR EM TURISMO: LEVANTAMENTO E
ANALISE DE DADOS SECUNDARIOS REFERENTES AO MUNICIPIO DE
ALTO PARAISO (GO) COMO DESTINO TURISTICO
ANDRESSA LARRYSA REZENDE CARDOSO, LAURO EUGENIO
GUIMARAES NALINI
andressalarrysa@hotmail.com

Objetivo: Localizar, colher, organizar e analisar dados secundarios do
municipio de Alto Paraiso (GO) e tomar os resultados das andlises como
subsidios ao aperfeicoamento de instrumentos de mensuracdo da magnitude
dos reforcos utilitario e informativo de destinos turisticos. Método: Dois
procedimentos de coleta de dados: PRC1 — documentos, relatérios, planilhas,
textos promocionais, textos de divulgacdo, textos avaliativos, etc., com
conteudo referente as dimensd@es turisticas do municipio de Alto Paraiso (GO)
e das acbes de consumo turistico expressas nas interacdes de consumidores
com tais dimensfes foram analisados, tendo sido deles extraidos valores
porcentuais de respostas as dimensdes. PRC2 — ferramentas computacionais
foram usadas na extracdo, analise e avaliacdo de comentarios sobre aspectos
turisticos de Alto Paraiso (GO), comentarios estes extraidos de webpages do
site TripAdvisor® e sobre os quais tratamento foi feito com base em algoritmo
computacional de andlise de sentimentos. Resultados: A quantidade de dados
obtida com o PRC1 foi pequena, refletindo a escassez de informacgfes sobre o
comportamento de turistas-consumidores em relacdo a Alto Paraiso (GO). O
Unico estudo util localizado mostrou dados assemelhados a outros obtidos com
destinos turisticos do MIDTUR. A totalidade dos dados foi de natureza
qualitativa, com porcentagem média de relatos positivos igual a 50,4%. Com o
PCR2, obteve-se 14.115 relatos sobre as dimensdes “Atrativos de Lugar”,
“Condigbes de Hospedagem” e “Condi¢cdes de Alimentagdo”, sendo 13.200
relevantes (93,5%; 11.956 [90,6%)] positivos e 1.244 [9,4%] negativos).
Considerado o total de relatos positivos para todos os aspectos, a diferenca
porcentual em relacdo aos negativos foi de 81,2%. Concluséo: As quantidades
observadas de avaliagdes positivas permitem inferir que, nas comparacgoes dos
dados das localidades do MIDTUR, a magnitude de reforco utilitario de Alto
Paraiso (GO) sera elevada. As andlises completas permitirdo o
aperfeicoamento de instrumentos avaliativos do destino nas propriedades
reforcadoras utilitarias e informativas atribuiveis a localidade. Os instrumentos
aperfeicoados permitirdo, no plano gerencial, a especificagdo de estratégias
mercadoldgicas para Alto Paraiso (GO).

Palavras-chave: Determinacéo quantitativa. Niveis reforcadores utilitario e
informativo. Comportamento do consumidor em turismo.


http://pucgoias.edu.br/ucg/prope/pesquisa/anais/2016

