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Objetivo: Analisar, com base nas categorias de andlise da psicodindmica do
trabalho, a contribuicdo do trabalho para a constituicho da identidade, o
processo de inclusdo/exclusdo social e seu impacto na saude/adoecimento dos
trabalhadores. Método: Amostra composta por 36 funcionarios, sendo 33 da
area responsavel por E-commerce (Comércio Eletrdnico) e 3 funcionérios do
departamento de Recursos Humanos de uma empresa de grande porte do
segmento de comércio varejista. Foi desenvolvido espaco de discussao
coletiva, entrevistas individuais e aplicacdo de Inventario (ITRA). Os dados
foram analisados segundo o que a abordagem tedrico-metodoldgica propde.
Resultados: Estratégias de enfrentamento foram identificadas nos resultados
como a racionalizagdo como tentativa de justificar uma falha ou dificuldade
enfrentada e a alienacdo quando alguns trabalhadores conferem ao fato de
organizacdo ndo computar alguns tipos de atestado o carater de regra que nao
devem questionar. Conclusdo: Os participantes desenvolveram como
estratégia frente ao sofrimento a racionalizagdo e a negagdo do sofrimento
diante da ameaca de demissao, expressando, dessa forma, gratiddo por cada
dia a mais como funcionario da empresa, minimizando assim, os sentimentos
de ansiedade, medo e inseguranca os quais, com frequéncia, o coletivo do
trabalho oculta.
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