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Objetivo: Construir o Arco de Maguerez na perspectiva crítico-reflexiva, sobre 
a rotina do processamento de produtos para a saúde. Método: Trata-se de um 
estudo embasado na Metodologia da Problematização com o Arco de 
Maguerez. O Arco é composto de cinco etapas: observação da realidade, 
pontos-chave, teorização, hipóteses de solução e aplicação à realidade 
(Colombo; Berbel, 2007). Resultados: Visitou-se o CME e elegeu-se o 
processamento desses produtos como problema. Os pontos-chave foram: 
carga excessiva na autoclave e uso de tecidos com rasgos e cerzidos. Na 
teorização discorreu-se sobre esse processamento (BRASIL, 2012; BRASIL 
2013). Como hipóteses de solução, a implementação de Procedimento 
Operacional Padrão (POP). A intervenção ocorreu com apresentação do POP 
no âmbito acadêmico, que envolveu um total de 90 pessoas dos cursos de 
graduação da Pontifícia Universidade Católica de Goiás: medicina, 
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia e nutrição. Conclusão: Esse estudo 
ampliou conhecimentos sobre a Metodologia da Problematização, com o Arco 
de Maguerez. Potencializou a capacidade crítico reflexiva dos discentes do 
sexto ciclo do Curso de Enfermagem da PUC Goiás e contribuiu para a 
melhoria do cenário de estudo. Facilitou a compreensão na utilização de 
metodologias ativas para a solução de problemas concretos. 
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