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Objetivo: Analisar a produção cientifica sobre a importância e enfrentamentos 
da equipe de enfermagem no atendimento pré-hospitalar. Método: Revisão 
narrativa nas bases de dados BDENF, SCIELO e Google Acadêmico usando 
os descritores: Enfermagem and Emergência and Urgência. Utilizaram-se 
trabalhos publicados entre os anos de 2008 a 2014. Resultados: Foram 
utilizados quatorze artigos para a composição da amostra.  Os artigos 
apontaram que dentre os desafios vivenciados no local de trabalho do 
profissional enfermeiro constam: falta de segurança à equipe; limpeza e 
conforto precários; falta de profissionais qualificados para o atendimento; 
elevada demanda de pacientes que poderiam ser atendidos na rede básica de 
saúde; falta de equipamentos e pouco tempo para executar treinamento à sua 
equipe. Foi também evidenciado que apesar de alguns profissionais 
mostrarem-se preocupados em desenvolver uma assistência holística e 
humanista, é possível notar que o trabalho desenvolvido ainda é pautado pelo 
tecnicismo, fundamentado no modelo biomédico, o que limita a expressão de 
toda a equipe nos cuidados realizados. Conclusão: Entende-se então que 
além de ter conhecimento e formas de minimizar as dificuldades relacionadas 
ao atendimento pré-hospitalar, cabe ao enfermeiro realizar ações eficientes e 
eficazes conciliando os objetivos da equipe tendo o foco principal nas 
necessidades do paciente. 
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