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Objetivo: Relatar a experiéncia na implantacdo do Sistema de Gestdo de
Qualidade 1SO 9001, no Complexo de Saude da Policia Militar de Goias,
denominado Hospital da Policia Militar (HPM). Método: Trata-se de um relato
de experiéncia aplicada no Complexo de Saude da Policia Militar de Goias —
HPM, no municipio de Goiania, Goias, nos anos de 2014 e 2015. Resultados:
De acordo com a literatura, uma das formas de mapeamento € por meio da
implantacdo de normas regulamentadoras. O Sistema de Gestdo da Qualidade
é realizado de acordo com a Norma Brasileira Regulamentadora 1SO 9001 -
NBR ISO 9001: 2008, que traz requisitos para a estruturacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade. ApoOs reunibes com as Chefias de cada setor e
discussbes sobre sua relevancia, foi decidido implantar o Sistema de Gestao
de Qualidade (SGQ) no Complexo de Saude. Em cumprimento a Norma, foi
estabelecida a Politica de Qualidade do Complexo de Saude em parceria com
empresa especifica no assunto, a escolha foi com o Instituto Evaldo Lodi - IEL.
Hoje, o Sistema de Gestéo da Qualidade do HOSPITAL DA POLICIA MILITAR-
(HPM) faz o mapeamento Conclusdo: Hoje, registramos o numero de
atendimentos e mapeamos a pesquisa de satisfacdo na Planilha de Obijetivos,
Metas e Indicadores. Obtivemos varios ganhos com a ado¢édo do SGQ, entre
eles: maior conscientizagcdo dos envolvidos nos processos; redugdo do
desperdicio de tempo e de materiais; uma pequena reforma da infraestrutura a
otimizacao dos processos. Apesar da implantagdo néo ter continuado e de néo
termos alcancado a Certificacdo, todo o esforco foi compensado pela nova
cultura percebida no HPM e p

Palavras-chave: Gestao de Qualidade. Gestao em Saude. ISO 9001.


http://pucgoias.edu.br/ucg/prope/pesquisa/anais/2016

