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Objetivo: Descrever a experiéncia do cuidar em enfermagem na implantacéao e
atuacao do Nucleo de Seguranca do Paciente e nos indicadores de resultado
em um servico de nefrologia. Apresenta um resumo descritivo das atividades
promovidas através de reunides semanais da equipe multiprofissional, apés
andlises das taxas de indicadores de resultados mensais. Método: Relato de
experiéncia das atividades desenvolvidas pelo NSP e atuacdo da enfermagem
na avaliacdo dos indicadores de resultado. A pesquisa baseou em dados
secundarios e abrangeu o periodo de janeiro a dezembro de 2015, de um
servico de nefrologia, que atende pacientes renais crénicos em tratamento
dialitico em Goiania — GO. Os indicadores avaliados incluem: taxa de
pacientes que dialisam por Cateter Duplo Lumen (CDL) para hemodialise, taxa
de infec¢éo por uso de CDL, taxa de infeccéo por Fistula Arteriovenosa (FAV) e
intercorréncias com FAV. A metodologia de andlise documental empregada
neste estudo, ndo envolve a pesquisa com seres humanos, portanto, ndo se
aplica a Resolucéo n°466/2012, do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa.
Resultados: A maioria dos pacientes admitidos possuia CDL, pois € a opcéao
de acesso vascular imediato para inicio do tratamento em HD. O uso desse tipo
de acesso vascular é indicado devido a demora no diagndstico da doenca e da
referéncia tardia aos centros de tratamento. O percentual anual de pacientes
com CDL na instituicdo € de 19%. As disfuncBes dos CDLs sdo responsaveis
por 17 a 33% de remocdo precoce do cateter. Apdés a avaliacdo desses
indicadores, a instituicdo implantou medidas, por meio do NSP, para a melhoria
dos servicos prestados e a garantia da qualidade e seguranca do paciente. As
acOes foram voltadas para a necessidade do servico e as principais dela foram
a criacdo de um protocolo para insercdo segura de CDL, educacédo continuada,
mudanca na sala de procedimento e de um Bunble. Concluséo: A avaliagéo
de indicadores auxilia na identificacdo de fatores inerentes a assisténcia a
saude e contribuem para a melhoria e seguranca do paciente e do profissional.
O NSP tem o papel de avalia-los e de propor mudancas com foco na qualidade
do servico. A experiéncia no cuidar de enfermagem pautada na avaliagdo dos
indicadores de resultado mostrara-se eficaz na mudanca e melhoria da
qualidade nos servicos prestados ao paciente renal crénico em tratamento
dialitico.
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