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Objetivo: Este estudo tem como objetivo apresentar os desafios vivenciados
pelo enfermeiro na sistematizagdo da assisténcia ao cliente com transtorno
psiquiatrico em emergéncia e urgéncia. Método: Trata-se de pesquisa
bibliografica descritiva de abordagem qualitativa, a partir da analise de artigos
cientificos publicados no periodo entre anos de 2010 a 2015. Disponiveis nas
bases de dados pertencentes a: BVS - Biblioteca Virtual em Saude e
Enfermagem; Revista Galucha Enfermagem; Revista Brasileira de Psiquiatria;
REBEN - Revista Brasileira de Enfermagem; SciELO (Scientific Electronic
Library Online); Revista Eletrbnica de Enfermagem; Revista Escola de
Enfermagem USP; Revista Eletronica Satde Mental Alcool Drogas.
Descritores: Emergéncia psiquiatrica, Saude mental, Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem, Emergéncia e Urgéncia. Resultados: O servico
de emergéncia é muitas vezes a porta de entrada das urgéncias psiquiatricas,
onde a equipe de enfermagem ocupa a linha de frente no atendimento ao
cliente, porém algumas caracteristicas préoprias do atendimento de emergéncia,
podem interferir diretamente na qualidade da assisténcia. Como o despreparo
do profissional de enfermagem, devido a falta de capacitacdo para lidar com
portador de transtorno psiquiatrico, o espac¢o inadequado para o atendimento;
falta de privacidade aos usuarios; o numero insuficiente de enfermeiros que
gera que gera a falta de tempo para atender a demanda. Assim a equipe de
enfermagem deve estar apta a atuar nessas situacdes, e quando possivel,
depois de passado o momento de crise, realizar a avaliacdo do estado clinico
do cliente. Concluséo: Conclui-se que os desafios que o enfermeiro enfrenta
no atendimento em emergéncia e urgéncia hospitalar em caso de emergéncia
psiquiatrica podera auxiliar no planejamento de ac¢des descobrir conceitos e
propostas de atendimento com maior qualidade no momento de crise.
Possibilitou apontar também a importancia da sistematizacdo da assisténcia
em emergéncia e urgéncia com cliente em transtorno psiquiatrico onde
procedimentos padronizados e planejados, auxilia o0s profissionais de
enfermagem a tomar decisoes.
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