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Objetivo: Fazer uma comparacdo do mercado comprador versus mercado
fornecedor de eletrodomeésticos, frente ao atual momento econémico. Método:
Quanto a forma de abordagem, a pesquisa desenvolvida foi de carater
quantitativo, os dados foram obtidos por meio de um nimero de empresas e
consumidores pesquisados e, em seguida analisados estatisticamente. A
pesquisa descritiva se deu em campo, pois observou, registrou, analisou e
correlacionou fatos ou fendbmenos sem manipula-los, a fim de conhecer as
variaveis do ambiente organizacional identificadas. Os instrumento de coleta de
dado adotado foi 0 questionario semiestruturado elaborado com 20 perguntas,
buscando garantir a uniformidade de entendimento dos entrevistados e
consequentemente, a quantificacdo dos resultados. A amostra foi composta
por 100 clientes e 10 empresas fornecedoras do produto selecionado.
Resultados: Os dados mostraram que 41,4% dos respondentes, afirmaram ter
deixado de comprar um produto devido a retracdo econdmica, 28,3% dos
entrevistados responderam que nao e 25% dos entrevistados responderam que
talvez deixassem de comprar e 5,3% dos participantes ndo respondeu a essa
pergunta.Na tentativa de comparar as respostas em relacdo a queda nas
vendas nesse setor, 65% afirmaram ter havido queda nas vendas do produtos
de eletrodomésticos, contra 35% que sentiram uma queda menor. Concluséo:
Conforme dados da pesquisa observou-se que o0 segmento estudado
apresentou retracao. Para 67% dos fornecedores o histérico de vendas caiu em
torno de 20% apds a crise. A pesquisa identificou que os consumidores
passaram a optar por realizar servicos de reparos ao invés de adquirir um
produto novo, o que confirma a hipétese do estudo.
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