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TITULO: UTILIZACAO DO SOFTWARE R PARA ANALISE E
VISUALIZACAO DAS REDES SOCIAIS DE UM CURSO A DISTANCIA
ELVIA NUNES RIBEIRO, MARIA JOSE PEREIRA DANTAS
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Objetivo: Desenvolver um script no software R para analisar e visualizar as
redes sociais identificadas pelas comunicagfes dos participantes no férum de
um curso a distancia. Verificar se o software R oferece os recursos que
contemplam as necessidades para a realizagdo da pesquisa em redes.
Método: : Desenvolveu-se um script no software R 3.3.1 utilizando-se o
ambiente de desenvolvimento RStudio 0.99.891, integrando todas as fases
para analise e visualizacao de redes. O script implementado consumiu recursos
dos pacotes adicionais Igraph e Ggraph. Os dados de usuéarios e de suas
participacdes nas redes sociais do curso foram importados dos arquivos .csv.
Em seguida armazenados em estruturas de dados apropriadas para geragao
dos correspondentes grafos que representam as redes. Em seguida, foram
calculadas as medidas de Andlise de Rede Social (ARS) e gerados os modelos
visuais, utilizando técnicas de Visualizacdo de Informacdes apropriadas para
representar e refinar os grafos, no propésito de transmitir maior capacidade de
informacdes. Resultados: Resultados: O software R resultou adequado em
todas as fases da pesquisa: importacdo, geracdo das redes, calculos das
métricas de ARS, analises estatisticas, personalizacdo das visualizacfes
graficas, exportacdo de imagens, de dados e de arquivos. Constatou-se a
existéncia de dezenas de pacotes R que oferecem solucdes para manipulacéo
e andlise de redes. O R, como um ambiente de desenvolvimento de pesquisas
e de calculos estatisticos, fornece recursos que permitem desenvolver solucdes
gue ainda ndo foram pensadas ou discutidas. Os resultados podem colaborar
para o0 desenvolvimento de ferramentas de visualizacdo para acesso
instantdneo as bases de dados de cursos a distancia e realizacdo de
diagndsticos para a tomada de decisdo. Conclusao: Conclusdo: O software R
abrange todas as fases do processo de analise de rede e conta com dezenas
de pacotes desenvolvidos para o tratamento destas. Portanto, o pesquisador
em redes nao tera dificuldades em realizar calculos, fazer a manipulacdo e
configurar as imagens que as retratam. O R contempla recursos que permitem
a integracdo com outras aplicagbes. E, assim, contribui com a ciéncia ao
oferecer condi¢cdes de avancos nas pesquisas cientificas que encontraram
limitacdes em outros recursos tecnoldgicos.
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