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Objetivo: Fazer uma analise do processo de implantacdo do SGQ (Sistema de
Gestao da Qualidade), da criacdo do projeto ao seu desenvolvimento, em uma
empresa de distribuicho de produtos farmacéuticos. Método: Pesquisa
bibliografica, pesquisa quanti-qualitativa, estudo de caso e pesquisa
participante. Resultados: - Foi possivel apresentar os pontos importantes para
a implantacdo do SGQ na empresa D&Q);- Pode-se ter um conhecimento maior
a respeito do planejamento do projeto de -implantacdo do SGQ e sua
importancia.- A implantacdo do SGQ na empresa € um processo continuo;-
Contribuicdo para a empresa através da pesquisa realizada. Conclusdo: A
contribuicdo do artigo esta em disponibilizar informacdes teoricas e praticas do
SGQ e a norma ISO 9001 de forma a orientar ao leitor que deseja implantar
este sistema em sua empresa.
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