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Objetivo: Apresenta conceitos relacionados a produção enxuta, dando ênfase, 
ao mapa fluxo de valor (MFV), no contexto hospitalar, com a análise de um 
caso prático em um banco de sangue. Identificar os desperdícios e propor 
melhorias por meio do mapeamento do processo. Método: Inicialmente foi 
definida a família de produtos a ser mapeada, foram realizados gemba walks e 
coleta de dados, que serviram como base para o entendimento dos processos 
e para o mapeamento da situação atual. Resultados: As principais 
ferramentas utilizadas foram o MFV e o diagrama de espaguete, que 
permitiram o correto entendimento do processo da coleta de sangue e a 
identificação dos desperdícios para a elaboração da situação futura. A proposta 
da situação futura foi elaborada para eliminar as atividades que não agregam 
valor e não são necessárias. Conclusão: Os dados mostram que a ferramenta 
mapa fluxo de valor é eficiente para a identificação dos desperdícios e 
propostas de melhorias, facilitando a visualização dos desperdícios que 
ocorrem durante a prestação do serviço. 
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