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Objetivo: Entender como o CRER possibilita o exercício profissional do 
Assistente Social na perspectiva de garantia de direitos como está posto no 
Projeto Político do Serviço Social, além de pesquisar e analisar a atuação 
profissional no CRER em suas dimensões histórica, ético-política e técnico-
operativo. Método: Buscou-se o arcabouço teórico e metodológico construído 
ao longo do processo de graduação com as referências bibliográficas, bem 
como as legislações. Além disso, foi realizada a observação do trabalho do 
Serviço Social dentro do CRER, além de apreender a atuação dos Assistentes 
Sociais na área da saúde, conhecer historicamente o CRER e analisar o 
trabalho desempenhado pelos profissionais da área em suas dimensões 
histórica, ético-política e técnico-operativo. Além disso, buscou-se apreender as 
dificuldades e as expectativas da atuação profissional na instituição. Diante 
disso, realizou-se uma pesquisa quanti-qualitativa, com a participação de 45 
pessoas, sendo 40 usuários e 5 Assistentes Sociais da instituição. Resultados: 
A precarização das políticas públicas e as mudanças no mundo do trabalho 
com a implementação de ideais neoliberais, refletem no trabalho dos 
assistentes sociais, como parte da classe trabalhadora. Percebeu-se no CRER 
que embora seja um campo com respeitabilidade, as dificuldades humanas e 
as expressões da questão social superam o querer fazer. As sequelas oriundas 
das más condições de vida decorrentes da falta ou da precariedade de 
trabalho, renda, moradia, alimentação, educação, informação, entre outros, 
criam um grande contingente de pessoas com sequelas que buscam os 
serviços de saúde, trazendo consigo necessidades sociais procedentes de uma 
sociedade capitalista que, historicamente, explora seus trabalhadores. 
Conclusão: Refletir o Serviço Social na contemporaneidade é antes de tudo 
perceber a realidade política, econômica, social e cultural da sociedade 
analisada. É reconhecer que ela é mutável e, portanto histórica. Cabe ao 
assistente social capacitar-se na perspectiva interventiva, investigativa, 
garantindo a sua inserção e permanência no mercado de trabalho sem perder 
de vista os princípios da ética profissional e a perspectiva de transformação da 
ordem social vigente. 
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