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Objetivo: O objetivo deste trabalho é aplicar conceitos do SCM em uma
microempresa varejista do segmento agropecuario para verificar os principais
desafios encontrados na tentativa de gerenciar sua Cadeia de Suprimentos.
Método: Para que os objetivos fossem alcancados, foi necessério identificar,
por meio dacurva ABC, o grupo de produtos mais relevantes para a empresa
foco. Através de um questionario de diagndstico, que foi aplicado com a
empresa em questdo e seus fornecedores, foi possivel realizar a andlise dos
processos da cadeia de suprimentos e 0 mapeamento da cadeia de
suprimentos atual da empresa, seguindo as estruturas propostas pelo modelo
de Lambert Cooper & Pagh (LCP). Resultados: A analise dos processos de
negdécio mediu o nivel de aplicacdo dosmétodos na empresa e identificou como
mais critico o processo de Gestdo do Relacionamento com o Fornecedor.
Foram aplicados indicadores de desempenho nos fornecedores como uma
proposta de acompanhamento e identificacdo no processo critico na tentativa
de melhorar o processo. O diagrama de Ishikawa realizado constatou que boa
parte das causas identificadas possuem origens diretamente no fornecedor,
deixando a empresa foco sem muito poder de interferéncia. Conclusédo: Os
principais desafios encontrados para gerenciar a cadeia de suprimento da
empresa foram: a falta de profissionais capacitados, a dificuldade em seguir
padrdes estabelecidos, a caréncia de apoio e comprometimento total da alta
direcédo, a desmotivacéo dos colaboradores, a necessidade de investimentos, o
relacionamento enfraquecido com parceiros da cadeia de suprimentos
(fornecedores), a insuficiéncia de integracdo real dos departamentos da
empresa e a dificuldade em manter um estoque adequado.
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