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Objetivo: O objetivo desse trabalho é reduzir os desperdicios utilizando a
ferramenta de mapeamento do fluxo de valor em um hospital. Método:
Pesquisa acdo, pesquisa bibliografica e levantamento. Resultados: Reducao
de 78% dos desperdicios identificados no processo, e 8% de aumento médio
mensal na utilizacdo do setor do hospital em estudo (Centro Cirargico).
Conclusao: Conclui-se entdo que com o uso da ferramenta escolhida, foi
possivel melhorar a execucdo dos processos dentro do fluxo, tanto para o
paciente, quanto para os colaboradores que executam as atividades.
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