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Objetivo: ldentificar quais lojas compde uma melhor praga de servicos ou
produtos em um CCS de um posto de combustiveis e como ampliar o servi¢co
de conveniéncia em postos de combustiveis no municipio de Aparecida de
Goiania. Método: Este estudo € uma pesquisa exploratéria-quantitativa. Para
sua elaboracéo foi feito um estudo do préprio mix de marketing dos Centros de
Conveniéncia e Servicos em Postos de Gasolina, o que permitiu a verificacao
da importéancia para as organizagdes do ramo. O artigo em questéo utilizou-se
como universo os consumidores de centros de conveniéncia e servicos em
postos de combustiveis da cidade de Aparecida de Goiania. Baseado em
fontes primarias, por meio de dois métodos de coleta de pesquisa: a pesquisa
bibliogréfica e o questionario fechado. Resultados: Classifica-se, como o0s
principais atributos apontados, dentre fatores decisivos no quanto a escolha de
um CCS: localizagdo privilegiada e preco acessivel.Informacdes substanciais
para elaboracdo de um plano de marketing direcionado. O consumidor de CCS
€ predominantemente do sexo masculino, jovem, faixa etaria de 21 a 30 anos
de idade, os quais buscam horarios de atendimento mais flexiveis , no periodo
noturno ha maior frequéncia nos centros de conveniéncia e servicos dos postos
de gasolina. No que tange a analise do comportamento do consumidor nos
processo decisorios de compra, obteve-se, a compra parcialmente planejada,
informacdo de grande utilidade para delineacdo de estratégias de venda e
ofertas de determinados produtos. Conclusao: Justifica-se este estudo, em
meio de abrir caminho para outras pesquisas de maior profundidade no ambito
de estratégias de marketing varejistas para Centros de Conveniéncia e
Servigos agregados a postos de combustiveis e revelar ao empreendedor o
gue o consumidor espera devido a possibilitar conhecer melhor o publico alvo
nos quesitos apresentados anteriormente, visto que o grau de exigéncia e
experiéncia no varejo do mesmo esta cada vez maior, criando maior dificuldade
na sua fidelizagéo.

Palavras-chave: Centro de Conveniéncia e Servigos. Mix de Marketing.
Varejista.
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