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Objetivo: Descrever e compreender a atuação do enfermeiro no acolhimento 
com classificação de risco, em serviços de emergência, segundo a literatura. 
Método: Trata-se de um estudo descritivo, exploratório, com análise integrativa 
da literatura disponível em bibliotecas convencionais e virtuais. Resultados: A 
enfermagem tem um papel fundamental no acolhimento com classificação de 
risco, tendo o primeiro contato com o paciente, avaliando-o como um todo, 
proporcionando um atendimento de qualidade, integral, resolutiva e 
humanizada, àqueles em situações de risco à saúde. Conclusão: Desta forma, 
podendo atender a demanda de acordo com o grau de risco de cada usuário, 
reorganizando o fluxo dos usuários no atendimento em serviços de 
emergência. 
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