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Objetivo: O objetivo deste trabalho foi realizar um diagnostico organizacional
em uma pequena empresa do ramo de decoracbes em Goiania. Objetivava
ainda analisar as competéncias da lideranca e colaboradores, assim como toda
a cultura organizacional. Método: Participaram deste estudo os dois socio da
organizagdo e uma colaboradora (supervisora de vendas). Os instrumentos
utilizados foram entrevista semi-estruturada e técnicas de observacdo. Foram
realizadas trés visitas e coletadas quatro entrevistas. O primeiro contato foi
feito diretamente com a empresaria. O primeiro momento foi explanada a
proposta do estagio, duracdo e sobre o sigilo dos dados. No segundo
momento, a empresaria descreveu a origem da empresa, as principais
demandas da equipe atual e foram realizadas as observagfes in loco e
entrevista com os demais colaboradores. Por fim, foi realizada a devolutiva do
trabalho, onde se levantou o que foi observado, o diagnostico e as possiveis
propostas de intervencdo. Resultados: Com as entrevistas e as observacfes
foi possivel perceber que a empresa tem uma estrutura familiar, que para
alguns foi considerado como um ponto positivo e para outros sendo um dos
grandes problemas da empresa, interferindo na ética e postura profissional. Os
pontos positivos diagnosticados foram: o atendimento ao cliente, o publico
alvo, a mudanca para o novo espaco e o novo showroom da loja. Uma das
principais queixas foi em relacdo ao clima organizacional, sendo a sobrecarga
de atividades dos colaboradores o ponto mais citado. Ademais, foi possivel
perceber preocupacao dos lideres sobre dois aspectos: os problemas pessoais
dos colaboradores e uma queda nas vendas da empresa (relacionado aos
problemas econémicos atuais do pais). Conclusdo: A partir dos dados do
diagnostico pode-se perceber que a comunicacdo € consonante entre as
liderancas. O clima organizacional aparece como um dos pontos negativos
mais fortes. Os resultados apontam a necessidade de intervencdo, sendo
proposta a aplicacdo de dinamicas que favoreceriam as relacdes interpessoais,
as questdes éticas e profissionais, desvinculando a organizacdo da sua
aparéncia familiar e a colocando em um contexto empresarial. A definicdo dos
cargos e organograma também foi sugerido.
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