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Objetivo: Simular o processamento de passageiros nas filas do chech-in, 
ponto de verificação de segurança e embarque com a finalidade de apresentar 
o melhor modelo de tratamento. Método: Uso de simuladores para atingir o 
objetivo desejado, tais como o aprendizado gerencial,  desta forma a simulação 
é um "experimento virtual" que requer um modelo operatório representando no 
todo (ou em parte) um sistema ou processos que o caracterizem. O uso da 
metodologia neste trabalho é utilizada  como forma de buscar um modelo, 
confirmá-lo ou fazer uma projeção de eventos futuros. Dessa forma, a 
simulação se presta tanto no "contexto de descoberta" quanto no "contexto da 
prova". Resultados: Apresentação do melhor modelo de tratamento de filas no 
processamento interno de passageiros no terminal aeroportuário de Goiánia 
Conclusão: . 
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