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Objetivo: Estudar e propor otimizacdo de servicos de planta externa de
telefonia fixa de modo a melhorar o tempo de atendimento ao cliente final,
diminuicdo dos custos de operacdo e aumento da produtividade. Método: A
abordagem na pesquisa sera de pesquisa operacional na gestdo da operacao
de servigos de planta externa em empresa prestadora de servi¢cos de telefonia
fixa na cidade de Goiania. Revisdo bibliografica sobre roteirizacao aleatéria de
veiculos, além de gestdo de forca de trabalho. Serdo levantados os dados
necessarios relativos a rotas existentes, dimensionamento de equipes,
producdo e produtividade. Um modelo matematico serd construido com base
no problema, no referencial teérico e nos dados coletados. Para a solugéo do
modelo sera desenvolvido programa com o software livre OCTAVE . O modelo
sofrera analise e validacdo. Apds, implementa-se a solucdo e € verificada a
eficiéncia da acdo, sendo que este ciclo se repete até solucdo viavel.
Resultados: Os resultados esperados nesta pesquisa sdo: a definicdo de um
modelo matematico para roteirizacdo eficiente em uma prestacdo de servigos
em planta externa que pode ser utilizada em diversas areas do setor de
servicos, com alguma adaptacdo, o dimensionamento correto da forca de
trabalho necessaria para a execucdo das atividades fim, Readequacdo dos
processos executivos na operacdo dos servicos. Todos estes resultados
deverdo ser replicaveis em outras areas da prestacdo de servicos em rotas
aleatérias em planta externa. Desta forma, espera-se que 0S custos
operacionais sejam minimizados. Conclusédo: Esta sendo feita uma revisédo
bibliografica em torno de pesquisa operacional, gestdo de servicos e
roteirizacdo por demanda estocastica. Alguns dados foram levantados para
verificacdo do status atual dos servicos prestados. Com esses dados seréo
produzidos alguns trabalhos relativos a confiabilidade existente no sistema de
reparo das linhas de assinantes e simulacao através da teoria das filas relativo
a espera do atendimento do cliente.
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