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ESTUDO DO TRABALHO: MODELO DE AVALIACAO DAS OPERACOES
LOGISTICAS ATRAVES DO MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES E
APLICACAO DA MODELAGEM E SIMULACAO.

DANIEL PIMENTEL CAMPOS; RICARDO LUIZ MACHADO
adm.pimentel@hotmail.com

Objetivo: Elaboragcéo de um quadro conceitual para caracterizagéo e avaliacao
de atividades operacionais humanas no interior de uma operacéo logistica em
busca de uma melhor configuragcdo dos processos. Método: Adotard uma
abordagem combinada da simulacdo e estudo de caso mdultiplo. Tendo como
etapas (1) andlise detalhada do estado da arte. (2) Delimitacdo dos processos
logisticos a serem observados e (3) o entendimento das atividades humanas e
seus impactos para Resultados: Ha como resultado parciais a definicdo da
metodologia a ser aplicado no trabalho, o levantamento vertical do referencial
bibliografico. Foram levantados alguns possiveis objetos para a aplicacdo do
estudo. Como estrutura para a Revisédo bibliografica para Conclusdo: Como
conclusédo parcial, é vivida a etapa do levantamento do estado da arte para a
(1) determinacdo das operacdes logisticas a serem observadas no trabalho e
(2) a as aplicacdes da simulagcédo as operacdes logisticas. Com a combinacdo
da modelagem e simulaca
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