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Objetivo: . Esse estudo teve como objetivo analisar as percepcdes de prazer-
sofrimento dos servidores/trabalhadores e identificar estratégias defensivas
utilizadas para enfrentamento dos sofrimentos dentro do cotidiano no trabalho.
Método: O referencial tedrico-metodolégico da pesquisa € a abordagem
Clinica e Psicodinamica do Trabalho, que estuda o prazer-sofrimento como um
constructo dialético, que recebe influéncia de variaveis psiquicas e da
organizacdo. Foi feito a clinica do trabalho Resultados: Os dados permitem
concluir que o ritmo de trabalho é excessivo, as tarefas sdo cumpridas sob a
pressdo de prazos, existe rigidez no cumprimento das normas e o quadro de
pessoal ndo é suficiente para a demanda de trabalho. Solidariedade e
compreensao ndo e Conclusédo: . Este estudo fornece subsidios para uma
maior compreensao dos impactos dos processos de reestruturacdo nas
organizacdes, propiciando informacfes para a gestdo de pessoas,0 USO
excessivo e desmedido de estratégias. Espera-se que esta pesquisa possa
ajudar
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