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Objetivo: Este trabalho tem por objetivo avaliar o projeto de controle de
processos de uma confeccdo. O intuito é descrever 0s riscos existentes no
processo, assim como as possiveis ocorréncias de atrasos na entrega do
produto ao cliente final. Método: Este estudo foi realizado em uma confeccao
de roupas masculinas localizada em Aparecida de Goiania-GO. Para realizar
esta avaliacdo na empresa, a coleta de dados foi executada por meio da
aplicacdo de questiondrio enviado aos gestores da empresa, abordando
assuntos sobre seu processo produtivo, suas estimativas de prazos e custos
para a colecdo outono-inverno 2016, os possiveis riscos de atrasos que podem
ocorrer nas atividades e indicadores ou relatérios de acompanhamento dos
prazos das ordens de producdo. Com intuito de esclarecer determinadas
duvidas em relacdo ao questionario, realizou-se também uma entrevista semi-
estruturada e visitas a empresa, para melhor entendimento do processo e das
informacdes obtidas. Resultados: Obteve-se a partir do questionario, da
entrevista e da visita o fluxograma da empresa, o cronograma de sua colecéo
com as estimativas de prazos para as atividades e relatérios de ordens de
producdo da colecdo anterior para analisar os prazos que sao praticados. Foi
também apresentado pelos gestores que processo esta sujeito a atrasos, 0s
quais geram diversos prejuizos a empresa, dentre eles estdo: « Falta de
matéria prima, * Perca de produtividade, « Retrabalhos por falta de
qualidade nas pecgas, *  Atraso no processo de criacdo, pois este processo
depende muito do emocional e inspiracdo da estilista, * Planejamento dos
fornecedores (quando ha mudancas no planejamento da empresa que nao
condiz com o planejamento dos fornecedores). Concluséo: A empresa possui
diversas incertezas em seu processo produtivo podendo gerar atrasos.
Algumas podem ser previstas e controladas, jA outras possuem certas
dificuldades. Vé-se entdo a necessidade de analisar melhor estas incertezas,
buscando entender sua probabilidade de ocorréncia, quanto de atraso pode ser
gerado e qual o impacto nos custos. Sendo entdo, proposta uma analise por
meio de simulacdo computacional para prever estas ocorréncias tomando
decisdes antecipadas com intuito de evita-las.

Palavras-chave: Gerenciamento De Risco. Gerenciamento De Prazos.
Confeccao De Roupas

PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
Av. Universitaria, 1.069, Setor Universitario, Caixa Postal, 86 — CEP: 74.605-010, Goiénia, Goias
Telefone/Fax: (62) 3946-1070 ou (62) 3946-1073. www.pucgoias.edu.br pesquisa@pucgoias.edu.br



