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Objetivo: Realizar o diagnostico mercadologico da empresa Manihot, ramo
alimenticio no segmento de Fast-Food, com foco no comportamento do
consumidor e apresentar acdes estratégicas de marketing em um processo de
planejar e executar agenciando na promocao e distribuicdo de idéias, bens e
servicos. Método: Utilizou-se uma pesquisa exploratoria e descritiva com
analise quanti-qualitativa, com embasamento em entrevistas semiestruturadas
com diretor, colaboradores e sessenta (60) clientes de uma populagéo de 2.500
clientes/més com erro amostral de 10%, um nivel de confianca de 95% e um
split 80/20, fator que indica menor variacdo nas respostas. As questdes
orientadoras foram 0s aspectos organizacionais e as estratégias de marketing
utilizadas pela empresa além de realizar uma analise de mercado com foco no
comportamento do consumidor e segmento de fast-food. Foi utilizado o estudo
de caso Unico, com pesquisa bibliografica e documental. Resultados: O
diagnéstico releva utilizacdo deficiente da ferramenta de marketing, falta de
pesquisa de mercado, falta de informac¢fes do quadro colaborativo sobre as
estratégias de marketing utilizadas, na auséncia da ferramenta CRM (Customer
Relationship Management) para acompanhamento eficiente da demanda e na
falta de padronizacéo para a confeccdo dos pratos. As sugestdes de melhorias
propdem uma melhor exploracdo da ferramenta marketing, realizagcdo de
analise do comportamento do consumidor, elaboracdo de um planejamento
estratégico de Marketing, implantacdo da ferramenta CRM e planejamento de
treinamento para a elaboracdo dos produtos. Concluséo: O estudo atendeu
aos objetivos propostos realizando o diagndstico mercadolégico com foco no
comportamento do consumidor e um planejamento de acdes estratégicas
direcionadas para o marketing. Relevante entender o comportamento do
consumidor de fast food, realizando uma caracterizacédo do setor, os conceitos
e aplicacdo de pesquisas in loco. O mercado de fast-food € procurado para
refeicOes rapidas agregada aos beneficios como, qualidade, economia/preco e
credibilidade.
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