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MIDIAS SOCIAIS - MARKETING EM ASCENSAO
HEMILLY ALMEIDA CAMPOS; MARIA APARECIDA EVANGELISTA
hemilly.almeida@hotmail.com

Objetivo: Identificar como as organizagBes tém explorado as midias sociais
como ferramenta de marketing analisando falhas na divulgacdo de seus
produtos e servi¢os, potencialidades para ampliar os resultados financeiros e a
eficacia desse tipo de divulgacdo para a aquisicdo e fidelizacdo de clientes.
Método: Realizado com base em pesquisa bibliogréfica exploratéria, cujo foco
foi fazer o levantamento bibliografico do problema e suas possiveis solucoes.
Foi utilizada a pesquisa descritiva, uma vez que se buscou estratificar o perfil
do e-consumidor com base em pesquisas realizadas por instituicdes nacionais
e internacionais. Resultados: A realidade social contemporanea nao tem como
ser analisada sem considerar os impactos globais gerados pelo uso macico da
internet. A presenca habitual dos consumidores nas midias sociais, o ganho de
publico pelas redes sociais, permitem que as empresas possam estratificar seu
publico alvo, ter acesso aos clientes de forma personalizada para desenvolver
estratégias de marketing. O potencial das empresas nas diversas midias
sociais é significativo necessitando maturidade e clareza de objetivos ao entrar
no mundo digital. Existe hoje, excelente ambiente para ampliar seus negdécios,
desenvolver ferramentas eficientes de comércio eletronico, individualizar as
ofertas aos clientes e monitorar os reflexos dessas interacdes. Concluséo: As
midias sociais sdo eficazes como ambiente de ampliacdo dos nego6cios. As
empresas tém explorado de forma eficiente as midias sociais, sendo
necessario, contudo, o melhor acompanhamento das impressdes dos clientes
com a finalidade de aprimorar suas atividades, produtos e servigos. Necessario
0 monitoramento dessas midias e do perfil de consumidores. O mercado €
promissor, ambiente virtual mais seguro, o custo-beneficio de desenvolver o
comércio online é vantajoso para as empresas e clientes.
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