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O CONSUMIDOR EM TEMPO INTEGRAL: DE RECEPTOR A PRODUTOR
DE COMUNICACAO
RAFAEL MENDONCA LISITA PINTO
professorlisita@gmail.com

Objetivo: Compreender as novas dinamicas de criacdo, producdo e consumo
de comunicacdo, especialmente publicitaria, a partir das interacbes entre
anunciantes, agéncias e consumidores na cultura da convergéncia. Método:
Serdo duas as metodologias trabalhadas nesta pesquisa. A primeira delas é a
Pesquisa de Campo, em que buscarei cases atuais de interacdo entre o
"publico consumidor" — perfis virtuais de pessoas fisicas nas midias sociais — e
as marcas anunciantes — com suas respectivas agéncias de comunicacdo —
que resultaram na transformacéo, reconfiguragdo ou co-criacdo das estratégias
de comunicacéo adotadas. A segunda metodologia a ser adotada é a Pesquisa
Bibliogréfica, por meio da qual investigarei ndo somente a perspectiva de
estudiosos e tedricos em livros sobre os temas abordados, como também, a
vis&o e a experiéncia de profissionais que atuam no mercado e vivenciam estas
questdes no dia-a-dia, sendo eles de agéncias, anunciantes e/ou veiculos.
Resultados: A tecnologia gera urgéncia na transformagéo dos processos de
produgao publicitaria, para se adequarem a légica da convergéncia. Alguns
cases para compreender a nova dinamica da comunicagdo sao: a campanha
"Shot on iPhone 6" (TBWA para Apple) que traz fotos de usuarios do produto
em suas campanhas de propaganda - midia OOH e VT, o projeto "McWhopper"
(Y&R para Burger King) voltado ao McDonald's, cuja intensa interacdo entre
consumidores e empresas o ampliou, transformando-o no projeto "Peace Day
Burger", que envolveu 5 redes, incluindo a brasileira Giraffas, e a campanha
“Pessoas reais. Opinides verdadeiras” (Publicis para Chevrolet) que usou da
propaganda para promover interacdo entre o espectador e usuarios da marca
via Whatsapp. Conclus&o: A Comunicagao esta em constante reconfiguracao
com a digitalizagao da informacao e a convergéncia dos meios, que fomentam
a interacdo, a cultura participativa e a experiéncia criativa. A tecnologia -
multiplas plataformas - tornou o consumo uma pratica de tempo integral,
implicando no contetddo e no contexto, ja que os publicos se segmentaram,
tornaram-se produtores ativos no processo e perceberam que podem buscar
interacdes em comunicacéo de forma cada vez mais personalizada e imediata.
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