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O conhecimento sobre a aquisição das habilidades sociais e o controle de 
comportamentos é importante, pois a falta de modelos parentais apropriados tem  
conseqüências negativas na  vida da criança, como comportamento impulsivo, desafiador, 
intolerante a frustrações, déficits cognitivos e falta de habilidade no manejo social . A 
punição é questionável enquanto técnica educativa, pois gera sentimentos aversivos e não 
pode controlar o comportamento a longo prazo. Os pais e educadores que utilizam 
técnicas de controles não punitivas favorecem a aquisição e internalizarão de normas, 
autocontrole e menos comportamentos agressivos. Formas positivas de educar incluem 
um relacionamento sustentado por regras, com informações sobre as contingências em 
vigor, com objetivo de diminuir comportamentos inadequados e aumentar os 
comportamentos adequados, monitorando os filhos de forma apropriada, reforçando 
positivamente os comportamentos apropriados, e não reforçando comportamentos 
inadequados.Para que o trabalho pudesse ser realizado, foi feita uma revisão bibliográfica 
relacionada ao tema da pesquisa para possibilitar o embasamento de estudos empíricos. 
Em dois workshops para pais foi ensinando estratégias de educação sem métodos 
coercitivos, que foi oferecido em Aparecida de Goiânia durante o Projeto Ciranda 
organizado pela UCG. E também foi feita uma visita ao CRAS: Centro de Referência de 
Assistência Social do Jardim Novo Mundo, onde foi identificado a necessidade dos 
educadores em ter habilidades comportamentais apropriadas para o manejo do 
comportamento. O workshop foi muito bem avaliado pelas famílias que atenderam o 
evento, que passaram a utilizar algumas técnicas comportamentais na educação dos seus 
filhos. Muitas lamentaram não ter tido este tipo de orientação há mais tempo, essas 
famílias são um pequeno número comparado a grande demanda da falta desse 
conhecimento, causando uma grande ruptura na educação dos seus filhos e com danos na 
aprendizagem dos mesmos. Isso mostra que é imprescindível a continuação desse 
trabalho, com o intuído de levar o conhecimento a esses pais, e também aos educadores.  
 

Palavras-chaves: Estilos parentais, habilidades sociais, Análise Aplicada do 
Comportamento, métodos não coercitivos de educação. 
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