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De acordo com o0 exposto no art.Zgput do Cédigo de Defesa do Consumidor,
“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica qupuime ou utiliza produto ou servico
como destinatario final.”; o paragrafo Unico ainligpde que: “Equipara-se a consumidor
a coletividade de pessoas, ainda que indetermimneshaja intervindo nas relacfes de
consumo”. Subsidiariamente ao art. 2° temos aindarto 17 e o art. 29, todos
esclarecendo todas as possiveis definicdes de roamu As relacdes de consumo tém
como um dos sujeitos os consumidores que se colocapdlo passivo do consumo, e
sendo o fator de maior importancia para que haaceuncretizacdo. O maior engano dos
fornecedores é a crenca de que os consumidores)\éwe uma busca incessante por
novidades, produtos novos, na realidade, o quensucoidor deseja sao produtos que
atendam as suas necessidades, as suas vontadgenitehte se sdo novas ou ndo. Ao
consumidor ndo interessa saber qual tecnologiapliccada em determinado produto, ele
s6 quer satisfazer a sua necessidade de formgpnadica segundo sua valoracdo. O que
se pretende mostrar € que nao € sO a inovacamoropf@ponderante de competicao de
mercado e sim, saber as aspira¢cdes do clientateyesses buscados pelos consumidores.
Deveriam ser feitas pesquisas para conhecer o foroeduo valor desejado pelo
consumidor, que revelaria o produto perfeito denfbomais vendavel. Um exemplo disso
€ o motorflex”, bi combustivel, o qual era presente no Ford mo@€lode 1908, e que
hoje esta sendo o mais requisitado pelos consuesdbente o abuso dos precos de
combustiveis. Atualmente o que o consumidor esgp@vaelacdes baseadas no Principio
da Boa Fé Objetiva, em que se espera que sejaldratano o outro gostaria de ser
tratado, com lealdade, honestidade e probidadeantdo a maior transparéncia possivel,
sem enganos nem fraudes, pois ele € o ponto hijmeste e essencial da relacdo de
consumo.
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