
 
 
G - 7 
 
ESTUDO ESTRUTURAL DA REPRESENTAÇÃO  SOCIAL DA INSEG URANÇA EM  

MUNICÍPIOS DO ESTADO DE GOIÁS 
 
 

Luiza Carolina Terra Colmán (Acadêmica); Prof. Dr. Pedro Humberto Faria Campos 
(Orientador), Ronaldo Gomes Souza (Mestrando). Curso de Psicologia. Universidade Católica 

de Goiás. Contato: luizacolman@gmail.com 
 
 
A violência urbana é um fenômeno contemporâneo, e sua percepção, associada à crise das 
instituições  de controle social formais e informais, vêm provocando uma ruptura do contrato 
social, enfraquecendo os laços sociais, levando a um sentimento de insegurança generalizado. 
Um dos fatores psicossociais determinantes do sentimento de insegurança são as chamadas 
incivilidades que se dão por quebras de convívio em harmonia que sinalizam uma ruptura 
com as normas e valores sociais. Constituídas como a “inimigas” da cidadania, especialmente 
no tocante aos vínculos comunitários de moradia, as incivilidades atingem também as 
expectativas em relação à convivência e os pactos sociais que perpassam as relações humanas, 
questões estas que são de domínio público. Assim, o presente trabalho, realizado a partir de 
um questionário sobre Violência Urbana, procurou compreender o fenômeno das incivilidades 
e sua ligação com o sentimento de insegurança em 3 municípios que compõe a região 
metropolitana de Goiânia, contando com a participação de 1.200 habitantes. Os resultados 
apontam que o tema das incivilidades,  percebidas pelos habitantes, está associado à 
desorganização dos espaços urbanos, visto que estes se sentem significativamente inseguros 
ao andar à noite em seus respectivos municípios, denunciando, dessa forma, o fracasso do 
Estado em cumprir as promessas de integração social. Com isso, percebe-se que estudar as 
incivilidades é fundamental para se compreender fenômeno da violência urbana, pois viabiliza  
novos caminhos e possibilidade de se pensar uma concepção de segurança cidadã  baseada 
num modelo de controle social que integre a participação social e resgate os espaços urbanos, 
levando a melhoria da  qualidade de vida da população.  
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