APRESENTACAO

Eda obra € uma coleténea de atigos eaborados por professores do departamento
de administragio da Universdade Catdlica de Goids E uma edigito comemoraiva do 40
aniversirio do Departamento de Administracéo da Universidade Catdlica de Goias.

Para nés foi uma degria poder edar organizando 0 materid produzido por véaios
colegas e colaboradores nds, e consderamos uma honra a oportunidede de podermos
assumir tal tarefa

Como edicBo comemorativa dos 40 anos anos do departamento de administiragéo da
UCG, o primero capitulo ndo poderia ser outro que ndo o escrito pela professora Tereza
Crigina Pinhéro de Lima, conhecida em nosso meio como Tekinha Ese cgpitulo  foi
gerado a partir de sua dissertacdo de medtrado que tratou de levantar a histdria de noso
departamento, e se intitula como ‘Os anos 60 e a profissionalizagdo da administracdo no
Brasl e em Goias”. Ede trabdho buscou contextudizar o periodo em que foi criado o
curso de adminigtracéo no Brasll, e utilizou o curso na UCG como estudo de caso.

O segundo capitulo, de autoria do professor Arédio Teixera Duarte, doutor em
educacéo pea Stanford University , se intitula ‘O Mercado de trabalho, demanda social e
taxa de retorno: qual o modelo, no Brasil, para o plangamento do ensino superior”, e
aborda exatamente uma discussio presente em nossas reunides de congregacaéo, que aborda
qua profissond que formamos, e qud o profissona que o mercado necessita.

Nestes 40 anos muitas mudangas ocorreram no cen&io  mundid e braslero, mas
talvez nenhuma ddas causou como consequéncias tantas dteragdes nas teorias e agdes das
organizagbes como O processo de globdizacdo. A partir da globaizagdo, as organizagOes
passaram a operar  mudancas em suas edruturas, edtratégias, processos e também adaptar
produtos e servigos as necess dades de um consumidor cada vez mais exigente.

Assim, o tercaro capitulo, intitulado “Welfare Sate ou Minimum Sate: o desagio
politico do administrador moderno”, tem como autores professores Maucia Crigoin
Baocchi Cappi , mestre em educacéo pda UFG e Antbnio Cappi, mestre em histdria e em
Teologia pda UCG. Esse atigo discute a crise do Wdfare Stae , ou do Estado que deveria
promover 0 bemeda a populacdo, que s adirrou a patir do neoliberdismo e que teve
como consegiiéncias a diminuicdo de suas fungdes de promocédo do bem-estar socid, s
tranformando em Minimum State, ou sga, um Edado que agpenas consegue gerar agdes
minimas que Nd0 Mas S0 cgpazes de promover 0 bemestar socid. Esse contexto levou
a0 surgimento do terceiro setor e a auacdo de organizagbes no sentido de promover agles e
intervencdes de responsabilidade socid junto & comunidade.

Esse é 0 tema aordado nos proximos capitulos. No  quarto capitulo, intitulado” A
responsabilidade social e as organizagdes no Brasil”, de autoria da professora Kéia
Barbosa Macédo, doutora em pscologia socid pda PUCSP. O atigo é um texto tedrico
Que = propde a gresentar e discutir a responsabilidade socid nas  organizagdes,
goresentando um pequeno histdrico que contextudiza seu surgimento e desenvolvimento no
mundo e no Brasl, aé sua insrcdo no mundo globdizado, anda discute concatos e
definigdes corrdlacionadas como  caridade e filantropia, cidedania empresarid, marketing
scid e responsabilidade socid empresarid. Apresenta ainda diversas a@ordagens e os
principais indicadores de responsabilidade socid.

O quinto cgpitulo e intitula  “Responsabilidade social como um exercicio de
cidadania corporativa’, e tem como autora a professora Doredene Fernandes de Sousa,
mestre em adminisracdd pea Fundacdo Getllio Varges de S2o Paulo. Ese capitulo enfoca



0 cen&io de um novo moddo de negocio, e discute o pefil da empresa cidadd como
politica de resultado, o esguema do voluntariado enquanto trabdho compatilhado e o
ddema de captacdo de recursos ou financamentos que permitirdd 0 desenvolvimento
dessas agdes de responsabilidade socid.

Dos inimercs impactos  que as organizaches sofreram com 0 processo, resultaram
novas teorias, dbordagens, técnicas de intervencdo e novas posturas profissonais. Algumas
delas serdo discutidas na sequiéncia.

O sxto cgoitulo trata da “Estratégia de verticalizagdo numa peguena empresa
goiana”, é de autoria do professor Aveino Corréa, mestre em engenharia de producéo pea
UFSC. O autora gpresenta um caso  onde foi possivd acompanhar a implementacdo de
mudancas em uma indistria do setor moveleiro. E interessante porque mesda  em um
didogo interessante as intervengdes feitas com uma abordagem tedricaaud e pertinente.

A cgpitulo s&imo, “Sustentabilidade e cooperacdo”, dos professores Silvana de
Brito Arraes Dias e Ricardo Resende Dias, mestres em adminisracdo pela UFSC, aborda a
udentabilidade como uma edraégia utilizada pdas organizagbes no  sentido  de
sobreviverem e adequarem sua cadeia produtiva.

No capitulo oitavo, 0 professor Marcos de Fretas Pintaud, mestre em engenharia de
producdo peda UFSC , intitulado “Fusdes de empresas e suas repercussoes no mercado
brasileird’ apresenta a redidade do cen&io brasilero rdaivo a fusdes e aquisgdes de
empresas, ocorridas a0 longo das Ultimas décadas, discutidas com  embasamento  tedrico
rico e atual.

Na busca pea sobrevivencia no mercado globdizado, ou anda para cumprir
legidaches egpecificas ou mesmo exigéncia de dientes vaias organizagbes no Bradl
passaddam a buscar certificagies internacionais de qudidade, dentre das a 1SO9000 , que
pasou a s vida e utilizada como uma vantagem competitiva O nono capitulo  goresenta
um estudo de caso que aborda ‘O Processo de implantacdo de qualidade e 1SO9000 na
cadeia produtiva da Cristal Construtora’, também escrito peos professores Slvana e
Ricardo Dias.

No décimo cepitulo, o professor  Francisco Jose Coutinho Pees, medtre em
engenharia de producéo pda UFSC traa o marketing de Multinivel ou marketing de rede
COMO uma megatendéncia que surge como dternaiva Smples de encurtar a disténcia entre
o fornecedor de produtos e servigos e o consumidor find.

Como foi dito anteiormente, as mudancas nas organizagbes também englobam
dtaracles de poduras e desewvolvimento de novas habilidades O décimo  primeiro
cgpitulo, de autoria do professor Cedso Orlando Rosa, mestre em engenharia de producéo
pda UFSC trata do “Novo perfil do vendedor frente a consumidores cada vez mais
exigentes’. Nede atigo o autor discute as novas habilidades exigidas peo contexto
globdizado e gpresenta propogtas de qualificacéo e intervengdes na equipe de vendas.

O Depatamento de Adminisracédo foi a base para a implantacdo de outros cursos
na UCG. Dentre des, detacamse Adminidracdo de Agronegécios e  Adminidracdo em
Turismo. O dédmo segundo  capitulo, de autoria do professor  Ycaim Megago Barbosa,
doutor em Geografia Humana pda USP e de Slvia Gomes Magdhdes, medra em
Turismo pda UNIBERO, intitulado “ Caldas Novas. turismo e confinamento”, d&borda os
impactos das atividades turigicas na cidade de Cddas Novas, que tanto atua no turismo de
massa quanto no turismo de cura.

Ainda abordando os aspectos do turismo, décimo terceiro capitulo, de autoria do
professor André Vasconcdos e equipe, apresenta 0 resultado de um “Levantamento do



nivel de capacitacdo de alguns restaurantes de Goiania citados pelo Guia Quatro Rodas
Brasil 2002”, discutindo a sua capacitacdo gastrondmica

O dédmo quato cgpitulo, intitulado “As organizaces rurais rujo a construcao
territorial da Agricultura familiar no Cerrado”, traz um tema muito importante e ligado ao
curso de Adminisdracdo de agronegdcios e goresenta oS resultados parcias de uma
invedigacd sobre agricultura familir na regido centro-oeste do Brasl e revda a
caracteridica essencia que 0 associativismo pode gportar a agricultura familiar e o cardter
contraditério do Edado face a uma redidade rurd que se movimenta, manifeta e exige
propostas de associagbes, a condrugdo de um novo projeto socid e econdmico paa
assegurar sua sobrevivéncia

O décimo quinto capitulo , de autoria do professor Jodo Bosco de Barros aborda “A
evolucdo da cadeia produtiva de suinos em Goids’, complementando essa obra, discutindo
um tema relacionado a administraco de agronegocios.

E importante agradecer o empenho dos professores e colegas que compuseram o
consgho editorid , desempenhando um trabadho criterioso e letura cuidadosa de todo o
materid. Ainda devemos dizer que sem a paticpacido de todos os arttores  que
encaminharam  seus trabahos, obra néo teria s tornado redidade. Foi muito bom
redlizarmos esse trabaho em equipe.

Gratos por tudo, edesgo ao leitor que aleitura dessa coleténea sga proveitosa
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Doutorando em Sociologiapda Université de Toulouse Lé Mirail- France
Professora Kétia Barbosa Macédo

Doutoraem Pscologiasocid pda PUC-SP

Professor Luis Estévan

Doutor em Economia pdaUnicamp



