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Apresentacao

“A Vida éfeitade amigos’...

Eda codénea é o0 resultado do trabdho de uma equipe multidisciplinar de
colaboradores e amigos. Para a redizacdo dedta tarefa, foi possive congregar dunos de
iniciacdo cientifica, mestrandos, professores , mestres e doutores ndo gpenas da UCG , mas
também de outras indituicbes que, dém do interesse em comum com O tema, anda tém a
caracterigtica de serem nossos amigos.

Todos os trabelhos que compdem a presente coleténea tém em comum o fao de
abordarem a Qudidade de Vida no Trabaho; serem resultados de pesquisas  desenvolvidas
por equipes em organizaghes goianas, e , tdvez 0 que conditui sua maor contribuicdo, O
fato de partir do relato e da percepcdo dos trabalhadores submetidos aos PQVT -
Programas de Qudidade de Vida no Trabaho. Esse fato deve ser evidenciado, uma vez que
nem sempre oS dedinat&ios ou o publicocdvo paa 0 qua esses programas S0
desenvolvidos participam ou mesmo tém a oportunidede de ter voz e avdia os programes,
asm, pode-se dfirmar que o fao dedtas pexquisas enfocarem preferencidmente os
trabdhedores, por 9 S0 ja contribui no sentido de congtrucdo das representacOes que oS
traba hadores tém arespeito daQVT.

O tema qudidede de vida no trabdho — QVT pode s consderado um tema
multidisciplinar que, gpesar de recente na literatura organizaciond é fundamentd para os
trabalhadores que atuam nas organizagbes. A presente obra trata do tema partindo de duas
Gtices diferentes, um olhar da pScologia e um ohar da adminidracédo, critério que foi
congderado como base para a divisio dos capitulos do livro em duas partes.

A primera pate do livro goresenta O OLHAR DA PSICOLOGIA, e é composta
por cinco capitulos. Os capitulos que formam a primeira pate da obra tém em comum o
fao de comporem um projeto integrado de pesquisa, redizado na UCG em parceria com 0
SESI-GO, no periodo de 2002 a 2004, e que contou com colaboradores internos e de outras
indituigdes. O referido projeto gerou, dém dos  referidos cgpitulos que compdem a
primeira parte da presente obra, quatro dissertagbes de mestrado, defendides e gprovadas e

aguns artigos gpresentados em congressos.



O primero capitulo, intitulado O Prémio SES Qualidade no Trabalho em Goias : A
Percepcdo dos Trabalhadores de autoria de Dra Kéia Barbosa Macédoe das bolsdas de
iniciacdo  dentifica do programa PIBIC do CNPQ Alline Ramos de Menezes, Hlisbeta
Maria Costa Maiotto, Laissa Arbués Carneiro, Ruth do Prado Cabrd, Vanessa Marques
Matins, goresenta oS resultados de uma pesquisa redizada buscando identificar  as
carecterigdicas comuns dos PQVT concorrentes ao Prémio SESI de Qudidade, e ainda
verificar qua era a percepcdo e avdiagdo dos trabdhadores submetidos aos referidos
programes, N0 que £ refere as agdes desenvolvidas dentro dos programasUtilizou como
embasamento tedrico as Abordagens de Walton e da Responsabilidade Socid.

O ssgundo capitulo, intitulado Vivéncias de prazer-sofrimento em trabalhadores de
organizagcbes com contexto de qualidade de vida no trabalho de autoria de Dra Ana
Magndlia Mendes e Dra K&ia Barbosa Macédo , gpresenta os resultados da pesquisa que
buscou identificar quais eram as vivéncias predominantes — se de prazer ou de sofrimento —
nos trabahadores submetidos a PQVT, utilizando a abordagem  pscodindmica, enfocando
essencidmente as vivéncias de prazer e de sofrimento no traba ho.

O tecdro capitulo, intitulado de Psicodinamica do trabalho: a percepcao de
trabalhadores em um contexto de Qualidade de Vida no Trabalho , de atoria de Msc.
Céssa Maia Moura Perdra Caixeta, provem da dissertacdo de medrado, orientada pela
Dra Kdia e que também utilizou a adbordagem psicodindmica, porém enfocou o impacto
dos programes de QVT na dindmica psiquica dos trabahadores condderando a abordagem
de Degours , especidmente quanto aos mecanismos de defesas, as defesss coldivas e
organizaco do trabaho.

O quato cgpitulo, intitulado de Percepgdes de Justica Organizacional em Contexto
de Qualidade de Vida no Trabalho, de autoria de Dra. Helenides Mendonca e Dra. Kétia
Barbosa Macédo, gpresenta os resultados de uma pesguisa que visou levantar qua a
percepcdo dos trabahadores submetidos a PQVT acerca da judica organizeciond, sendo
abordadas a Judica Didributiva, Processud e Interaciond, enfocando a Judtica como fator
antecedente a Quadidade de Vida no Traba ho.

O quinto e Ultimo capitulo da primera parte, intitulado O PQVT e sua relagdo com
os Valores Individuais e Organizacionais em Organizaces Publicas , de autoria de Dr.
Alvaro Tamayo, Dra  Kéia Babosa Macédo, MscElissbeth Zulmira , Msc. Maria



Aparecida Dias Viera, Mestrando José Cdixto de Souza Fires apresenta os resultados de
uma pexquisa redizada em trés organizagbes publicas, sendo que duas ndo tinham
implantado anda 0 PQVT e uma ddas ja havia implantado o programa ha mas de um ano
da época da coleta de dados. Os vdores individuas e organizacionais foram enfocados,
condderando 0 contexto promotor ou ndo de QVT, e utlizando teoria de vaores de
Schwartz e Tamayo para andise e discusséo.

A segunda pate do livio goresenta O OLHAR DA ADMINISTRACAO, e é
compogta por quaro capitulos. Os quatro capitulos da segunda parte tém em comum o fao

de trabdharem com categorias e teorias da administracdo, corrdacionando-as a qudidade
de vida no trabaho.

O sxto cepitulo, intitlado O Processo de Organizacdo Empresarial como  Fator
Promotor da Qualidade de Vida, de autoria de Msc.Slvana Dias e Msc. Ricardo Dias,
goresenta resultados de uma pesguisa que  visou  corrdacionar a melhoria da qudidade de
vida no trabadho com a mehoria do processo de organizacéo empresarid. Traase de um
estudo multicasos, que verifica a gplicabilidade de moddo tedrico nas organizagbes e
comprova uma corrdacdo podtiva entre 0 processo de organizecio empresarid e a
promocéo de QVT.

O &imo caoitulo, intitulado Condicbes de Trabalho Versus Produtividade: um
estudo de Caso no setor de Transportes Urbanos em Goiania, é de autoria do Msc. Gerddo
Fernandes Monteiro. Proveniente de sua dissartacéo de mestrado, gpresenta dados de um
edudo desenvolvido para avdia a qudidade das condighes de trabaho dos motoridas e
rdacionar com os indices de produtividade em servigos de transportes coletivos urbanos
por onibus en Goidnia — Goids. Discute a interdependéncia de qudidade de vida no
trabalho, agpectos ergondmicos, focdizando os fatores organizacionals, a condicgédo do
trabaho e a satisfacdo/motivacéo do taba hador.

O oitavo capitulo, intitulado Programa da Qudidede Goids  contribuigbes para a
gudidede de vida no trabaho, de autoria de MscAvdino Corréa, Msc. Jodo Bosco de
Baros e Mst. Maia Apaecida Vaz Evangdida, goresenta uma pesquisa que utilizou
multicasos nos 6rgdos publicos goianos vencedores do Prémio da Qudidade Goias (1° e 2°



Cidos — 2001 e 2002). A pesquisa visou andisxr a percepcdo dos trabahadores dos Orgéos
pesquisados no que e refere a mahoria da quaidade de vida no ambiente de trabaho gpds
aimplantacéo do PQG.

O nono cepitulo, intitlado Qualidade de Vida no Trabalho em indUstria
alimenticiaz um estudo de caso, de autoria de Msc. Maria Bernadete S. Rugué e Msc.
Marucia Crigpim Baocchi Cappi, também provem da dissetacdo de Medtrado de Maria
Bernadete, e goresenta um estudo de caso redizado em uma Indidria Alimenticia, visando
avdiar as condigdes de trabdho e o grau de saisfacdo do trabdhedor submetido a um
contexto de QVT. Utilizou como gporte tedrico as abordagens de Waton e Hackman.

Ao findizar a organizacdo de uma obra, sempre € nNecessaio Ser grata, e, Nesse caso
especifico, ser grata a todos que direta e indiretamente colaboraram para a conclusfo  do
trabadho. Agradeco primeramente a todos os membros da Congregecdo do Departamento
de Adminisracdo, que referendou a publicaco da presente obra Sou grata também aos
membros do consdho editorid , que prontamente s digpusram em avdia e emitiram
pareceres de cada trabaho enviado;, a cada colega, pesquisador e autor , que despendeu
vaias horas de composicio, revisto e adaptaches, ao SESI-GO, parcero desde o inicio da
pesquisa; & organizagbes que se abriram para que pudéssemos coletar os dados, a cada
trabahador, que se dispGs a nos receber e s colocar no lugar de objeto de estudo e anda a
todos os colegas da Editora da Universdade Catdlica de Goias, pois sem 0 seu trabaho,
nenhuma publicacdo dcancaaexcdéncia

Grata pela oportunidade de contar com a colaboracdo de todos vocés e com a
oportunidade de aprendermaos e construirmos juntos .

Espero que a leitura deta obra contribua para a red condrucdo de agbes
condstentes que promovam a Quaidade de Vidano Trabaho.

Ké&iaBarbosa Macédo
2004
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