Apresentacéo

A presente obra discute 0 cooperativiamo, mas especificamente o ramo salde do
cooperdiviano e dentro dde o Sdgema Unimed. Tem uma caacteridica s ndo
ambivdente, no minimo especifica, uma vez gque enquanto cooperativa possui principios e
doutrina de cooperac@o, a0 auar num mercado capitdista, competitivo e com um Estado
neoliberd, se depara condantemente com fatos e conflitos que advém desse confronto de
vaores, do modeo cooperativista com os do moddo mercantil.

O cooperativismo € uma doutrina que tem por objetivo a s0lucdo de problemas
socias por meo da criacdo de comunidades de cooperacén. Tas comunidades seriam
formadas por individuos livres, que se encarregariam da gestéo da produgéo e participariam
iguditariamente dos bens produzidos em comum. Sua redizacdo préica prevé a criacdo de
cooperaives de diversos ramos de aividades socio-econdmicas( Ex.. Salde; Producfo,
Consumo, Crédito, Educaco dentre outros)

Para Viggiano e outrog2003), a Cooperaiva € uma empresa formada e dirigida
por uma associacdd de usUAios que e relinem em iguadade de direitos com o objetivo de
desenvolver  uma  aividede econdmica ou  predar  savigos  comuns  diminando
intermediaios. O  movimento  cooperdtivida contrapde-se as  grandes  corporagdes
capitdistas de cardter monopolista

O cooperativiamo representa uma dternativa entre o0 capitdismo e o socidismo,
LUa origem encontra-se nas propostas dos chamados socidigtas utdpicos. O iniciador deste
movimento foi o inglés Robet Owen, que patrocinou a criacdo da primeira cooperdiva na
Europa, a Sociedade Pionaros Eqitativos de Rochdde, em 1844, integrado por tecedes
Na Franca 0 movimento cooperativia representou uma negacdo do cgpitdismo e foi
incentivada por Charles Fourier, Saint- Smon e Louis Blanc.

Dede sau inicio, aé os dias de hoe o0 movimento cooperaivida sofreu
modificagdes, mesno a Alianca Cooperativa Internaciond destoa da visio cooperdivida
baseada no socidismo utdpico e aponta suas razdes fundadas naes profundas dteractes



sociais ocorridas no sculo XX que induiram novas vaiaveis macroecondmicas nacionas,
como a ampliagdo da propriedade plblica ou edatd e o surgimento de les trabahidas que
cdngem a proposa de organizacdo comunitarida da sociedede goenas em cidades de
pequeno porte ou vilargos em nivel microecondmico, jA que nos paises avancados a
legidacdo trabal hista seduz os traba hadores.

A cooperdiva, que nesses Ultimos 150 anos se faz presente nas diferentes formas de
goveno em todo o mundo, encontra-se diante de um grande dessfio neste inicio de milénio,
que é o0 de = dirmar como empresa do desenvolvimento locd. Seu carder democrético a
coloca como capaz de superar as adversdades de um mercado dtamente competitivo e
globdizado. Nos dias auais a concorréncia das empresas e a disputa de mercados impdem
amorte da administracdo roméantica, improvisada e amadora

Para Bueno e outrog(2003), 0 cooperdiviamo na &ea médica tem se desenvolvido
nos ultimos 30 anos com base em dues vertentes fundamentais a defesa econdmica da
caegoria e a qudidade dos servigos medicos prestados. Ambas as preocupagdes envolvem
0S agpectos socias e politicos que uma categoria tem de enfrentar num pais onde o Estado
tem, paulatinamente, se ausentado das suas obrigagdes socias para com a popul agzo.

Portanto, na sociedade que s desenvolve em suas vaias aividades econdmices e
socias, as fungbes da salide pulblica acdbam ndo satifazendo os grandes desdfios que se
goresentam, notadamente, quando exise a necessdade de atender uma demanda cada vez
mas crescente de uma populacdo carente, assm como estabdecer padrGes de qudidade
para todos os sarvigos. Dessa forma, a prioridade dos governos se funda no atendimento a
uma enorme quantidade de usu&ios do sstema publico que ndo pode esperar e nem tem
condigdes de pagar mas por um savico de qudidade. Muitas empresas privadas gparecem,
entdo, nese mercado com o intuito de pretar aendimento médico/hospitdar e laboratoria
principdmente a classe média Diante de tais circungténcias, uma relacdo extremamente
comercid s edtabdeceu entre 0 savico medico e a populagdo que precisa dos seus
savigos. As empresss privadas, ligadas aos grandes grupos empresxias, nacionas e
edrangeiros, passatam a auar no mercado brasldro sem  grandes  compromissos,
principdmente, com a caegoria médica Eda por ndo encontrar espago  profissond
adequado junto aos organismos de salde plblica, acabou sofrendo pressdo dos  grupos



privados e muitos profissonals s viram obrigados a vender sua forca de trabadho a uma
empresa que néo | he pertence.

O cooperativismo de salde gparece, entdo, como 0 egpago profissond necessio e
vidvd para corrigir esse desvio do mercado e vdorizar o profissond médico. Ao s criada
em 1967, a Unimed s goresenta como 0 Sstema precursor da ressténcia dos profissonas
médicos contra um modelo de trabdho exploratorio que, mas a frente, se goresentou
dtamente lucrativo a grandes grupos econdmicos que passram a invedir dto na
contratacdo de profissonas médicos para viabilizar seus proprios planos de salide. Ao
longo desse caminho, que perpassa trés décadas, 0 Sstema Unimed se tornou uma dividade
empresrid Sdlida e efidente no a@endimento a um plblico cada vez mas exigente, ligado
bascamente as dividades profissonas com cgpacidede de formar opinido junto a
sociedade. Tendo um crescimento fantagtico, principdmente nos anos 1990, o Sigema
Unimed se tornou um empreendimento empresarid de referéncia no pais.

Foi condderando ese contexto que a Federagdo das Unimeds dos Estados de Goiéds
e Tocanting, em convénio com a Universdade Catdlica de Goias e a Organizacdo das
Cooperdtivas Brasleiras — secdo Goids, promoveu mas uma turma do Curso de Pos-
graduecédo em Gestéo de Cooperatives de Salde com o objetivo de discutir, pesuisy e
produzir academicamente, dém de gerar projetos e agdes de intervengdes .

A presente coleténea € 0 resultado de um trabdho &duo de todos os duncs e
professores deste Curso de Especidizacdo em Gestéo de operdivas de Salde, redizado
no periodo de 2001 a 2002. Cada atigo agui gpresentado tem como base uma monografia
gorovada no referido curso.

Tratase do sgundo volume da Siie Coopeadiviamo, que fo  concebida
inicddmente com o obeivo de divulgar os trabdhos finas do curso acima referido. A
aceitacdo do primeiro volume foi téo grande, que superou as expectdivas. Além de
divulgar os trabdhos por toda a rede cooperdivida do Bradl , também foi divulgado e vem
tendo boa aceitacd0 no exterior. Véias das pexquises que compdem este segundo volume
foram geradas tendo o primero volume como fonte de levantamento bibliografico e como
geradora de outras questfes para gprofundamento.

A posshilidede de divulgar os referidos trabahos vem aender um dos objetivos do
curso, que ea 0 sau cade mutiplicador, a@endendo  anda a dois principios do



cooperdivismo, 0 que s refere a educacdo e formagdo dos cooperantes e anda o que
aborda a cooperacdo entre as cooperaivas , pois poderd possbilitar 0 acesso aos resultados
de pexquisas desenvolvidas durante 0 curso também as pessoas que nédo participaram dele,
Se condlituindo assm em mais uma fonte de pesquisa

Egte livro estd compogto por doze capitulos, divididos em quatro partes.

A primera pate, denominada A Rede Coopeaivida como faor de
fortdecimento, estad composta por trés cagpitulos Nessa pate sfo discutidos a doutrina
cooperaivida a intercooperad0 e o0s seguros de mutudidade,  demondrando como O
fortdecimento da rede cooperdtivida € a chave para sua perpetuacdo em um mundo de
economia globdizada, vdendo a maxima “Se correr o bicho pega, se ficar 0 bicho come,
mas se 0 unir o bicho some’....

O primero ddes Cooperativismo como alternativa socio-econdmica no mundo
capitalista, tem como objetivo modrar uma dterndiva sbdo-econbmica chamada de
Cooperdiviamo, que sga socddmente mas juda, e cuja vidbilidade de implantagdo ndo a
enterre N0 muro de suas ideologias. Inicia com  goresentacéo da doutrina cooperdividta e a
discussio  maxisda acerca da mesma,  depois discorre sobre 0 nascimento  do
cooperativismo médico , enfocando a Unimed e ainda a necessdade de que as cooperdivas

adotem uma gestdo moderna baseaeda nos principios da administracéo .

O ssgundo capitulo, denominado Intercooperacdo e 0 cooperativismo goiano
buscou andisar a intercooperacdo entre as cooperdivas frente a0 ambiente de desdfios,
condgderando o contexto econdmico mundid no qua edd0 insidas Tratase de uma
pesquisa que procurou compreender e responder dguns questionamentos sobre o nivd de
intercooperacéo entre as cooperatives do Edado de Goias Levantou dados para visudizar
S e como a intercooperacdo ocorre, e anda levantou criticas e sugestdes para promover e

fortalecer aintercooperacéo.

O tecdro capitulo, denominado Seguro de Mutualidade: alternativa para
compartilhamento de risco no sstema Unimed  goresenta os resultados de dois
procedimentos adotados pda Federagéo das Unimed, o PROMETE e o SMAR.  Inicia com
uma gpresentacdo historica do cooperdtivismo e dos seguros, e explica como a Federacéo
das Unimed Goids Tocantins eshogou um seguro mutud, o PROMETE,que serviu de base
paa a ciagd do Sgema Mltuo de Alto Risco, o SMAR, implementado pda



Confederacdo das Unimed CentroOede e Tocantins. A seguir gpresenta dados sobre o
reladrio de movimentagdo financara dos dois exercicios, demondrando os resultados
obtidos pelas associadas e os andisa Na conclusfio sfo apresentadas andises criticas das

distorcBes que ocorreram aém de propor gustes paramehor equilibrio do sstema.

A sgunda pate, denominada Descompasso  hna relacdo entre cooperados €
composta por seis capitulos. Nessa parte so discutidos os motivos que geram descompasso
entre cooperados, dientes e dirigentes, uma vez que Seria de e eperar, com 0s principios e
vadores cooperdividas que as rdagbes s desenvolveriam com mas hamonia e
cooperacdn. SA0 vaias as razdes que causam O descompasso, e dgumes ddas o
discutidas nos trés capitulos, sendo que cada um ddes os andisa patindo de um prisma
diferente. Os dois primeros, patem da redidade de suas cooperdivas e o Ultimo enfdiza
0S agpectos da cultura cgpitdista bradlera como fatores que inteferem na cultura
organizaciond das cooperativas.

O quato cepitulo, intitulado Unimed Mineiros. a relagdo entre cooperado e
cooperativa, um problema da singular de Mineiros? , tem como objetivo identificar as
razdes pelas quais os cooperados ndo exercem de forma plena os principios cooperativistas
na ganguar Mindros O cgpitulo s divide nos seguintes pontos NUM primero  momento,
trabdha-se com a redidade locd com a intencdo de mostrar 0 cen&io da Medicina em
Mindros e 0 Surgimento da “Unimed Mingros’; em sguida enfocamse 0s aspectos
conceituas do cooperativismo e a0 find, a probleméica da rdacdo entre cooperado e
cooperativa

O quinto cgpitulo, intitulado Assimetrias no relacionamento entre cooperados e
cooperativas de salde, aborda as razoes e propde solugdes para as assimelrias exigentes no
relacionamento entre as cooperdivas e cooperados no ramo de salide no Estado de Goids.
Andisamse trés hipiteses que dificultam o fortdecimento das cooperaives de salde, que
s50. 0 aro de origem na criagdo das cooperativas (pecado origind), o distanciamento do
corpo diretivo e o individudismo e omissio dos proprios cooperados Foi oferecido um
curso aos cooperados da Unimed Catd@ abordando educagdo basica em cooperativismo. O
reslltado foi avdiado por meo de um quesionaio confrontado com as hipteses
anteriormente abordadas. Apresentam-se sugestdes para corregdo das ditas assmetrias e

faz-se uma andlise critica dos resultados.



O sexto capitulo, intitulado Os Valores de Lideres Cooperativistas e sua Percepcao
dos Valores das Cooperativas de Trabalho em Sadde no Centro-Oeste do Brasil, € uma
pequisa que andisa os vaores de dirigentes de cooperativas de trabdho em salde do
Centro-Oeste e como des representam o0s vaores dessas. Na primeira parte, apresenta os
principios e vaores cooperaividas e uma discussio tedrica sobre a natureza dos vaores
individuas e organizacionas. Na ssgunda pate goresenta um etudo em que 31
cooperados responderam a dois Invent&ios de Vdores. Os resultados mostram que os
dirigentes orientam sua vida com base nos vaores da benevoléncia, da conformidade e da
seguranca.  Esses  dirigentes  percebem que as cooperativas priorizan os vaores da
consarvacdo e do dominio. Condaase também que ndo ha conflito axiolégico entre a
hierarquia de vdores individuas e a percepcdo dos vaores das cooperatives. A discusso
gira em torno do pape dos vaores individuas e organizecionas como representantes de
uma cultura organizaciond mas ampla

O stimo capitulo, denominado A pouca aracdo do profissond de salde para a
Unicred-Goidnia: causas e intervengbes, que teve como  objetivo principa  detectar as
causss que levam a pouca adesio destes profissonas a Unicred-Goidnia, bem como
avdiar os pontos condderados fracos pelos auas cooperantes. Apresenta uma pesquisa e
seus resultados, que gpontam que, gpesar do indice de satifacdo do cooperante s dto,
grande parte dos profissonais pesquisados acredita que hd fdhas bascas na Unicred-
Goignia e também fdhas reacionadas aos profissonas que anda ndo o cooperados
acreditam que 0 maor entrave a eda participacdo mas efetiva sga o “dto vaor’ cobrado
pel a cota-participacio.

O oitavo capitulo, denominado Descompasso entre cooperados e cooperdives. a
Unimed e a Uniodonto de Jatai-GO, gpresenta um histdrico do cooperativismo, da Unimed
e da Uniodonto no Brasl e em Jaa, e anda uma pesguisa de campo, onde foi possive
levantar o perfil do cooperado e suas expectativas.



A tercera pate, denominada de Propostas para superacdo do Descompasso esta
composta por  trés capitulos. As intervengbes propodtas nos trés capitulos  visam
fortdecer as relaghes entre  clientes internos e externos. Com os dlientes internos, aborda a
rdacdo entre os cooperados e a cooperdiva, e entre os funcion&ios e a cooperativa
goresentando 0 endomarketing como indrumento de intervencdo, e anda entre a venda de
planos de salide e a comunidade na qua a cooperativa se insere, enfocando desse modo o
cliente externo.

O simo capitulo , denominado Unimed Rio Verde: superando o descompasso
entre Cooperativa X Cooperado, visa goresentar oS  resultados de uma pesquisa
desenvolvida com o objetivo de  descobrir as causas e discutir solugbes para superar 0
descompaso entre Cooperativa e Cooperado em Rio Verde. Pretende demondrar que o
cooperativiamo tem sdo um indrumento de promocdo do desenvolvimento com vides a
transformacdo socid e econbmica de um pais. Na primera pate discute o cooperativismo
e a nogdo de cidadania na sociedade brasileira, na segunda a participacéo dos cooperados e
nos programas desenvolvidos peda Unimed, e na terceira pate goresenta o método
utilizado pela pesquisa e discute seus resultados.

O oitavo cgpitulo, intitulado Marketing como fator de motivacéo e integracdo dos
cooperados, apresnta uma pesquisa que visou levantar dados sobre o envolvimento dos
associados com a Sua cooperaiva, gplicou-se um question&io por amostragem destéria e
redizou-s2 levantamento bibliogr&fico sobre o tema Como resultado da pesquisa gplicada,
conduiu-se que os cooperados de Araguaina encontramrse desmotivados e ndo envolvidos
com a cooperativa.Congdatou-se que o endomarketing se goresenta como uma ferramenta



adequada na superacdo desta desmotivacdo. Mediante 0 uso da comunicagdo se promovera
aintegracdo da dientdainterna, modificando as ditudes no sentido da motivagéo.

O nono cgpitulo, denominedo Comercializacdo de Plano de Saude da Unimed de
Caldas Novas, apresenta uma pesquisa realizada na Unimed de Caldas Novas Ese
esudo, fundamentado na pegquisa, enfdaiza as paticularidedes auas aravés da legidacio
em vigor e dados edatigicos com acompanhamento das dividades operacionds da
Cooperativa Unimed Singular, judificando seu objetivo gerd. Etd composto de duas
pates, sendo que na primera discorrese bre dados contextuas da Unimed Cddas
Novas, e na segunda gpresenta-se a pesquisa.

A quata pate  intitulada Cooperativismo e Responsabilidade Social, esta
compoda por  trés cepitulos O tema responsabilidede socid vem gerando  véaias
publicacies tedricas e agbes praticas, dentro do cooperativiamo, aende ao principio de
preocupacdo com a comunidede, se assentando dessa forma na doutrina cooperativista. Por
Ua importancia, gerou vaios projetos de intervencdo socid que promoveram a cidadania, e
edes proetos foram organizados em um Cdrom que trada do assunto dentro do
cooperativismo.

O dédmo cepitulo, denominado Responsabilidade social das cooperativas de
trabalho médico Unimed: acdes de prevencdo de doencas e promocdo de salide na Unimed
Regional Sul Goias, abordou a responsabilidede socid enfocando a prevencéo de doencas e
promocdo da salde, cumprindo Objetivos empresrias € a0 mesmo tempo aende aos
principios que norteiam as cooperaivas de trabdho médico. A primera pate do capitulo
aborda as nogles de cooperativismo, seu histdrico, doutring, principios e Stuacdo braslera
e mundid do cooperativismo e Unimed. A ssgunda pate aborda a Responsabilidade Socid
nas empresas e as iniciativas exisentes \A terceira parte andisa a redidade econdmica da
&ea de acdo da Unimed Regiond Sul ,dientando a importancia da prevencdo de doencas e
promocdo da salide para a populacéo e os dientes Unimed.

O d&kdmo primearo cgoitulo, intitulado  Projeto Sorriso da  Uniodonto:
Responsabilidade social ou Marketing Social?, visa goresentar e discutir o Projeto Sorriso
da Uniodonto-Goidnia, rdevando o papd da empresa cidadd perpassando peos concetos
de responscbilidade socid. A primera pate explica a importancia da responsabilidade
socid como edraégia e dos beneficios que a mesma pode trazer para a corporacdo. Na



segunda parte goresenta um caso, 0 Projeto Sorriso — Uniodonto-Goidnia. Condlui com uma
discussio sobre o projeto.

O dédmo segundo capitulo, denominado Programa de prevencdo das deformidades
da coluna vertebral em comunidades escolares carentes, na primera pate aborda a
reponsabilidade socid na Unimed, e na segunda pate apresenta um  programa de
prevencd0 das deformidades da coluna vertebrd em comunidades escolares carertes,
reunindo um conjunto de informegbes sobre as aividades desenvolvidas pda UNIMED-
Luzidnia Ede programa foi desenvolvido nas escolas do municipio de Luzidnia visando a
prevencdo das doencas da coluna vertebral no escolar de baixa renda Apresentam e
discuten  a metodologia e os resultados das intervengdes redizadas. Dos 16.672 dunos
triados pedos professores 2094 foran sdecionados como  possivels  portadores  de
deformidades na coluna, e encaminhados paa o ambuladrio de Ortopedia paa
acompanhamento e traamento adequados. O edudo mostrou 0s  seguintes  resultados:
exoliose em 626 (488%), hipercfose 68 (53%), hiperlordose 09 (0,7%), outras
deformidades 143 (11,1%) e nenhum caso de deformidade 436 (34%).

Para findizar esta gpresentacéo, dmga-2 que o ldtor faca bom proveto da leitura
deste livro , e que de possa gerar tantos frutos quanto o primero volume da sfrie, frutos
académicos, tedricos, pexquisss, e principdmente  intervengbes, projetos, agbes que
promovam incessantemente melhoria da qudidade de vida, ddadaenia, bemestar socid e
cooperacdo no seio da sociedade.

Goidnia, janaro de 2003.

Ké&tiaBarbosa Macédo (organizadora)



