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PESQUISAS CIENTIFICAS RELACIONADAS A SATISFACAO DO
ENFERMEIRO EM PRONTO-SOCORRO EM PUBLICAQOES NA
BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE NO PERIODO DE 2001 A 2011
MARIA AMELIA DE SOUZA MORAES; VALERIA MOURAO MORAIS;
MARISLEI ESPINDULA BRASILEIRO
mariaamelia_smoraes@hotmail.com

Objetivo: analisar as pesquisas cientificas relacionadas a satisfacdo do
enfermeiro em pronto-socorro em publicagBes na Biblioteca virtual em saude
no periodo de 2001 a 2011, bem como propor solu¢des e técnicas para manté-
lo satisfeito. Materiais e Método: estudo do tipo bibligrafico, exploratério e
descritivo, da literatura disponivel em bibliotecas convencionais e virtuais.
Resultados: Apés a analise das 11 publicacbes selecionadas para discussao,
emergiram trés categorias que caracterizam o perfil das literaturas exploradas.
A primeira delas, diz respeito aos principais fatores que influenciam na
satisfacdo do enfermeiro em pronto-socorro. A segunda faz referéncia a
insatisfacdo do enfermeiro na unidade de pronto-socorro. E por fim, apresenta
na terceira as consequéncias da insatisfacdo do enfermeiro na unidade de
pronto-socorro. Conclusédo: Percebe-se, portanto, que a satisfacdo ou
insatisfagdo no trabalho exerce influéncia sobre o estado emocional do
individuo, manifestando-se na forma de alegria decorrente da satisfacéo ou na
forma de sofrimento decorrente da insatisfacdo. E evidenciado a necessidade
da intervencao direta da instituicdo, no sentido de eliminar ou minimizar os
fatores de estresse, uma vez que possui autonomia para a adequada
organizacdo do ambiente e fluxo de trabalho, apoio profissional e emocional,
bem como o reconhecimento do servigco prestado pelo enfermeiro. Descritores:
Enfermagem, Satisfacdo, Pronto-Socorro.

Palavras-chave: Enfermagem. Satisfacdo. Pronto-Socorro.
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