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Objetivo: Identificar as ocorrências atendidas por um serviço de atendimento 
pré-hospitalar, em um centro urbano localizado na região Centro Norte Goiano 
- Vale do São Patrício, no Estado de Goiás; e caracterizar as ocorrências de 
acordo com o tipo e a natureza do chamado. Podemos notar que a 
predominância dos atendimentos na cidade de Goianésia – GO foram 
direcionados ao primeiro atendimento e fora do ambiente hospitalar chamado 
de Atendimento Pré-Hospitalar com 82% seguido de Transferências Inter-
Hospitalares com 11.4%, Transferências para Exames 0.9%, Orientações 
0.1%, Diversos 4.5% e Trotes com 0.1%. Com tudo, dentro dos Atendimentos 
Pré-Hospitalares estão as Emergências Clínicas (Adulto, Pediátricas, 
Obstétricas e Psiquiátricas), Acidentes de Trânsitos, Intoxicações, Traumas, 
Queda, Agressões, Outros e Solicitação não Classificadas.Contudo, nota-se 
que os resultados destacam o envolvimento da equipe de suporte básico mais 
efetivo no atendimento pré-hospitalar e indicam a necessidade de uma 
constante qualificação dos trabalhadores, prevenção e conscientização da 
população na prevenção destes agravos e por fim a estruturação dos materiais 
para que sempre a equipe tenha possibilidade de desempenhar da melhor 
forma o seu papel 
 

Palavras-chave: Enfermagem. Emergência e Urgência. Atendimento Pré-

Hospitalar. 
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