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O presente estudo baseia-se em uma tentativa de implementar dentro do 
Centro Clinico da Unimed Goiânia o sistema de avaliação de atendimento, 
visando ganho de qualidade e também agilizando os atendimento, 
possibilitando ao gestor um conhecimento instantâneo sobre os itens 
efetivamente avaliados, possibilitando a área responsável identificar possíveis 
pontos negativos e facilitando a imediata reparação. Foram demostradas 
vantagens e os ganhos obtidos quanto à instalação dos serviços não só para o 
Centro Clinico da Unimed Goiânia como também para o beneficiário que tem 
sua opinião identificada e usada para a melhora diária dos processos. 
 
Palavras-chave: Implementação do Atendimento. Qualidade em Saúde. 

Gestão em Saúde. Avaliação de Atendimento. 
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