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A organização dos processos de trabalho nos quais os trabalhadores estão 
inseridos produz grandes problemas sobre a saúde. Essas têm origem desde 
os moldes coloniais de trabalho até os dias de hoje, principalmente, na 
discrepância entre o trabalho prescrito e o real. O presente estudo dedica-se a 
uma reflexão teórica sobre a influência que o ambiente de trabalho possui para 
desencadear o sofrimento de seus trabalhadores sob a ótica da psicodinâmica 
do trabalho. A metodologia utilizada foi a revisão da literatura ao qual permite a 
adoção de estratégias para a ordenação dos procedimentos na busca por 
soluções. Percebeu-se que o sofrimento é resultante não só das condições 
ambientais, mas também pela discrepância entre o trabalho prescrito e real, do 
que deve ser realizado e como é realizado. A organização trabalho é a 
verdadeira responsável pelas consequências penosas ou favoráveis a saúde 
do trabalhador, sendo a interação entre o trabalhador e os profissionais de 
saúde a melhor forma de mediação para identificação e resolução dos 
problemas encontrados. As mudanças vem mas é preciso lutar para que elas 
aconteçam. 
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