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Introducéo: Para obter qualidade nos servigos prestados pela enfermagem em
uma organizacdo faz-se necessario atribuir padrdes no processo de
gerenciamento de enfermagem com uma linha de apoio como indicadores de
qualidade os quais participam e coibem eventuais irregularidades nos
processos assistenciais da enfermagem e buscam uma melhoria continua no
nivel da qualidade. Objetivo: Relacionar dados recentes da literatura, sobre o
gerenciamento de recursos humanos na enfermagem vista a falta deste pode
ocasionar déficit na qualidade da assisténcia; evidenciar o envolvimento da
instituicdo ao investir no funcionario no que tange satisfacdo dos utentes.
Material e Métodos: O estudo de revisdo narrativa da literatura. Resultado e
Discussao: Os resultados inferem que o0 gerenciamento de recursos humanos
na pratica ndo esta conivente com a literatura, pois ha falta de uma
sistematizacdo nos processos como déficit de recursos humanos, ma
remuneracao estes interferem na qualidade da assisténcia de enfermagem e
na satisfacdo dos usuarios que usufruem.

Palavras-chave: Gerenciamento. Acreditacao e Indicadores de Qualidade.
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