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Introducdo. A qualidade nos servicos de saude tem se tornado algo primordial e
indispensavel nas instituicbes. Objetivo. Apresentar o Sistema de Gestdo da
Qualidade em Programas de Gerenciamento de Casos em Assisténcia
domiciliar, abordando a qualidade do atendimento e a satisfacdo do cliente.
Métodos. Trata-se de a reviséo literatura de andlise narrativa, com aspecto
descritivo. Foram encontrados 18 artigos relacionados ao tema. Deste total,
foram selecionados 13 artigos que se relacionavam diretamente ao tema
proposto. Resultados. Foram descritas as seguintes categorias: o cuidado de
saude domiciliar em um Programa de Gerenciamento de Casos (PGC);
Experiéncia profissional versus competéncias para atuacdo no PGC; Sistema
de gestdo da qualidade em Assisténcia domiciliar; Satisfacdo do paciente.
Conclusdo. Tornou-se conhecer a modalidade de Gestdo da Qualidade em
assisténcia domiciliar, nos moldes de gerenciamento de casos, gerida por uma
equipe multidisciplinar, bem como permitiu-nos identificar suas competéncias e
evidenciarmos a necessidade de implementar um sistema de gestdo da
gualidade

Palavras-chave: Gerenciamento de Casos. Enfermagem no Gerenciamento de
Casos. Assisténcia Domiciliar.
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