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As telecomunicacdes experimentam acelerada evolugdo. O ambiente € muito
competitivo e o volume de recursos financeiros envolvidos € significativo. A
variedade de tecnologias disponiveis faz da etapa de planejamento do sistema
um procedimento ndo s6 desejavel como necessério, principalmente num
ambiente de competitividade. Grandes velocidades de comutacéo, altas taxas
de transmissdo de dados, baixas taxas de erro e atrasos aceitaveis sdo alguns
dos atrativos imprescindiveis para se conquistar e estimular a fidelidade de um
cliente em potencial.O planejamento do sistema fica condicionado a estas
transformagfes. Por um lado, é possivel haver seletividade no atendimento da
demanda, o que significa dizer que as demandas potencialmente mais
lucrativas serdo prioritérias. Por outro lado, existe a variedade de servicos a se
oferecer, cada qual gerando receita diferenciada e eventualmente exigindo
equipamentos, topologias e meios de transmissdo especificos. Num ambiente
com propostas de novos servicos e tecnologias, alguns dados fundamentais
para a etapa de planejamento, tais como demanda, receita, custo de
equipamentos, aluguel de rede, taxa de juros aplicada, nem sempre sao
precisos e encontram-se disponiveis. As variacdes nestes parametros afetam o
dimensionamento dos sistemas e os valores dos contratos. Estas informacdes
representam, portanto, um ponto critico no processo de decisdo. Numa
situacao tipica, o planejador até que € capaz de identificar uma faixa de
possiveis valores para os dados utilizados no planejamento, inclusive com
discriminacéo de valores com maior ou menor possibilidade de ocorréncia. Esta
particularidade quanto aos dados sugere a adocdo do conceito de NUmeros
Fuzzy para representa-los. Porém, a presenca de Numeros Fuzzy pode alterar
substancialmente o procedimento de resolucdo dos modelos. O objetivo aqui €
propor uma modelagem mais flexivel e, consequentemente, sugerir propostas
de resolucdo também para estes modelos com dados imprecisos. Outra
preocupacdo quanto ao desempenho dos modelos de otimizacao,
implementados para os sistemas de apoio a decisao, refere-se ao esforco
computacional requerido. Os modelos a serem desenvolvidos, devido a
natureza dos problemas avaliados, podem ser classificados como de
Programacéao Linear Inteira Mista (MILP). A solucédo exata de um MILP exige
um esfor¢co computacional consideravel para obter resultados para as variaveis
de decisdo inteiras. A técnica de inteligéncia computacional bastante
promissora para amenizar este problema sdo as metaheuristicas, como por
exemplo, os algoritmos genéticos e algoritmos meméticos, entre outras. A ideia
€ propor um algoritmo evolucionario hibridizado com outras técnicas e
comparar com as soluc¢des tradicionais.

Palavras-chave: Sistemas de Telecomunicacdes. Sistemas de Apoio a
Decisdo. Pesquisa Operacional.

PRO-AEITORIA OE POS-GRADUACAD E PESAUISA
Be. Unéversiliiia, 10589, Salor Undversitaro. Calva Posial, BE - CEP: 74505010, Gowinia, Golas
TibufinelFas, (82) 2048-10T0 g (52) L0107, v pucooion edy o posguisa@ipeeguie ey b


mailto:brquirino@gmail.com

