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APLICACAO DE SIMULACAO DISCRETA PARA A GESTAO DE FILAS NO
SETOR DE SERVICOS: ESTUDO DE UM RESTAURANTE POPULAR DO
TIPO SELF-SERVICE
ALAN FERREIRA DA ENCARNACAO; MARIA JOSE PEREIRA DANTAS
alan.senai@sistemafieg.orqg.br

Algumas prestadoras de servicos nao dimensionam corretamente sua
capacidade de atendimento gerando assim as filas. As filas causam
aborrecimentos tanto para os clientes como para os empresérios, a fila pode
ser em um restaurante, sinal de transito, bancos, ou em um supermercado. A
Teoria das Filas prové modelos para demonstrar o comportamento de um
sistema, sendo utilizada para estudo de processos formadores de filas,
auxiliando os gestores na tomada de decisdo. Este trabalho trata da
modelagem e Simulacdo Discreta para a gestdo de filas de um restaurante
popular do tipo self-service, localizado na quinta avenida quadra cinquenta, da
cidade de Goiania-GO, onde séo abordadas as caracteristicas das atividades
de servicos e sua importancia, tendo como objetivo comparar e demonstrar a
utiidade da Simulagdo Computacional através de analises matematicas
detalhadas verificando se é possivel encontrar um ponto de equilibrio que
satisfaca o cliente e seja viavel economicamente para o gestor do servico.
Através do Software ARENA, foi desenvolvido um modelo do tipo discreto e
estocastico para reproduzir o ambiente diario do restaurante. Analisando os
resultados obtidos verifica-se que, o atendimento do restaurante em questéao é
rapido e gerencia bem as grandes filas, principalmente nos finais de semana e
feriados.

Palavras-chave: Arena. Modelagem. Simulacao.

PRO-AEITORIA OE POS-GRADUACAD E PESAUISA
Be. Unéversiliiia, 10589, Salor Undversitaro. Calva Posial, BE - CEP: 74505010, Gowinia, Golas
TuleloneFas: (83) 3080-1070 gu (5T} IDL8- 1073, v pucooias sdu b pesguisaiipucgoies iy br


mailto:alan.senai@sistemafieg.org.br

