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A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA INTEGRACAO DOS PROCESSOS
LOGISTICOS
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O objeto da pesquisa é um estudo de caso de duas empresas goianas
classificadas como de grande porte. Este artigo tem foco nas Tecnologias de
Informacdes (TI) que séo utilizadas nas grandes empresas goianas e que tem
forte influéncia na tomada de decisdo. Para a producdo deste artigo, fez-se
uma pesquisa introdutéria sobre a logistica e seus operadores logisticos, além
das ferramentas de tecnologias da informacdo. Para uma real analise, sobre os
tipo de ferramentas de Tl que sdo utilizadas nas empresas, foi aplicado um
questionario aos operadores logisticos responsaveis de cada das empresas
entrevistadas. As principais ferramentas de Tl utilizadas nas empresas goianas
pesquisadas sdo: EDI (Transferéncia Eletronica de Dados); Portal Web; E-mail
Coorporativo; SAD (sistemas de apoio a decisdo; Cédigo de Barras; Sistemas
de Rastreio — GPS; Sistemas de Rastreio; CRM — sistemas de relacionamento
com clientes. Estas ferramentas tém agilizado de forma eficaz nas informagdes
prestadas aos gestores das empresas E1 e E2As ferramentas de Tl trazem um
diferencial competitivo nas duas empresas pesquisadas, pois, elas permitem
integrar de forma generalizada todos os setores da empresa, possibilitando
assim, um melhor gerenciamento das diversas atividades que sao realizadas
nas empresas.Os resultados obtidos possibilitaram visualizar e compreender
como esta a integracdo nas empresas pesquisadas, mostrando que a logistica
de distribuicdo nas mesmas € um diferencial competitivo. Foi constatado
também o uso dos sistemas de Tl na integracdo dos diferentes setores dentro
da empresa, que atendem as necessidades tanto no quesito operacional
guanto no estratégico. Este Plano de Trabalho é um recorte do Projeto Uma
Abordagem Survey Para Mapeamento Do Uso De Ferramentas De Tecnologia
Da Informacdo Nos Processos Logisticos Em Empresas Goianas, fomentado
pela Fundacdo de Pesquisa do Estado de Goias e cadastrado na
Prope/PUCGO.
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