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AS FALAS DOS ATENDENTES DO DISQUE 100 SOBRE A ESCUTA DAS
DENUNCIAS DE ABUSO SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES
VINICIUS NOVAIS GONCALVES DE ANDRADE; SONIA MARGARIDA
GOMES SOUSA
viniciusnga@hotmail.com

Este trabalho de mestrado se constitui em recorte da pesquisa “Monitoramento
e Analise da Implantacdo e Funcionamento do Servico Help Line/ Disque 100,
na Atencdo a Criangas, Adolescentes e Autores de Violéncia Sexual” (Sousa,
2010) e assumiu como objeto de estudo a analise das emocgdes presentes nas
falas dos atendentes do Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracao
contra Criancas e Adolescentes, o Disque- 100, 6rgdo do governo federal,
acerca do recebimento de ligacdes de abuso sexual contra criangas e
adolescentes. Teve, portanto, a seguinte pergunta de investigacdo: quais as
emocodes suscitadas nos atendentes do Disque 100 quanto ao recebimento de
denuncias de abuso sexual contra criancas e adolescentes? Foram objetivos
do trabalho: analisar os sentimentos que comparecem no labor dos referidos
atendentes; apreender os sentidos e significados construidos pelos atendentes
acerca do recebimento de denuncias de abuso sexual contra criancas e
adolescentes; apreender as mediacBes psicossociais presentes na fala dos
sujeitos pesquisados a partir da abordagem Sécio-Histérica de Vigotski e do
método do materialismo histérico dialético. As informacdes foram obtidas por
meio de entrevistas semi-estruturadas - instrumento privilegiado ao
desenvolvimento de pesquisas das ciéncias humanas e sociais — com nove
trabalhadores do Disque 100 diretamente ligados ao recebimento
encaminhamento e monitoramento de denuncias. As entrevistas foram
sistematizadas e a partir dai criadas categorias de andlise ou nucleos de
significacdo pelos temas emergentes, por semelhanca entre eles,
complementaridade ou oposi¢céo. Os resultados apontam para pontos positivos
e negativos do suporte psicolégico oferecido pelo Disque 100; para o fato de
qgue denuncias marcantes se fixam na memoria dos trabalhadores, dependendo
de sua historia de vida, a ponto de relembra-las em casa e na faculdade, por
exemplo. Pode-se apreender as concepgdes acerca do atendimento ao
abusador de criancas e adolescentes e a reproducdo do seu significado de
‘monstro”, “doente”. Também foi discutido que os sentimentos que mais
compareceram nas falas dos sujeitos foram: Satisfacao/felicidade,
humanizacéo, choque, frustracéo/impoténcia, angustia/adoecimento,
raiva/revolta, tristeza e nojo e que eles se direcionam a diferentes objetos, ou
seja, alguns dos sentimentos sdo direcionados a eles mesmos e outros s&o
direcionados aos autores dos abusos sexuais. Em varios momentos foi
possivel estabelecer relagbes entre as falas analisadas e a historia de vida dos
trabalhadores do Disque 100, como o historico de abuso sexual durante a
infancia e a repercusséo disso no recebimento de denuncias envolvendo esta
forma de violéncia.

Palavras-chave: Psicologia Social Socio-Historica. Abuso Sexual. Emocgdes.
Criancas E Adolescentes. Disque 100.
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