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A Modelagem de Processos de Negócio representa um conjunto de tarefas 
baseadas em eventos e dirigidas por regras de negócio. No ambiente 
organizacional, entre outras funções, este é um poderoso instrumento para o 
levantamento de informações quando aliada às Técnicas de Elicitação de 
Requisitos. Além de ser uma fonte realista de requisitos, este tipo de modelagem 
minimiza as chances de fracasso nos projetos de software. Este artigo propõe a 
utilização das Técnicas de Elicitação de Requisitos orientadas a Modelos de 
Processos de Negócio a fim de tornar a atividade de Elicitação mais eficiente e 
aderente às necessidades organizacionais. 
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