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A pesquisa pretende verificar as rotinas e a vivéncia profissional da equipe
administrativa da secretaria do CEPSI — Centro de Estudos, Pesquisas e Praticas
Psicologicas da PUC-Goias. Tem como objetivo verificar como vem sendo realizado
o trabalho administrativo e qual é a visdo e a vivéncia subjetiva dos funcionarios
quanto a este trabalho. Método: a coleta de dados foi feita através da realizagdo de
duas sessdes de Grupo Focal, que foram realizadas no préprio ambiente da
secretaria, mediante a formulagdo de perguntas sobre pontos relevantes, algumas
previamente definidas e outras improvisadas com a intengdo de aprofundar os
assuntos levantados pelo grupo. As entrevistas foram gravadas em audio e apés,
transcritas para facilitar a interpretacao, pautada nos preceitos da Grounded Theory
na sua vertente construtivista proposta por Kathy Charmaz. As transcrigdes foram
submetidas a codificacdo aberta, analitica e consensual, pelo painel de pesquisa
constituida pela pesquisadora, o orientador e duas outras alunas. Das comparagdes
continuas entre os cdédigos emergentes e os dados surgiram categorias. Estas
foram regularmente revistas durante o processo de interpretacdo e levaram a um
modelo interpretativo, baseado nas vivéncias relatadas pelos participantes.
Resultados: A equipe administrativa apresentou questdes relativas ao prazer, a
tensao e a indefinicdo no trabalho, bem como as formas de manejo e superagao dos
desafios, e a producado das tarefas exigidas da secretaria. Quanto ao prazer no
trabalho, verificou-se que ha cooperacdo e companheirismo entre a equipe e
sentimentos de pertenca. A indefinicdo das tarefas realizadas pela equipe esta
relacionada com o dominio da tradicao oral e a falta de metas finais formalizadas. Ja
a tensao no trabalho é decorréncia dos desafios na dindmica de interagdo com os
coordenadores e professores, da alta cobranca de multifuncionalidade, e das
pressdes decorrentes das demandas intensas e irregulares do trabalho. Por fim, o
manejo, a superagao e a produg¢ao sao conquistados por um engajamento ativo da
equipe frente aos desafios que emergem na relagdo com as outras entidades da
PUC, as condicbes de trabalho, a adogdo pela equipe de uma perspectiva
contextualizada do trabalho e o enfrentamento em conjunto dos desafios do estagio
na clinica escola. Discussdo e conclusdo: as dinamicas interpessoais internas da
equipe produzem um campo favoravel a superacdo de desafios e a produgao
laboral, enquanto as dindmicas interpessoais com coordenadores e professores
aumentam os desafios. Tradigdes orais compensam a auséncia de regras
positivadas, o que representa uma forma de manejo e superagdo. Porém, promove
indefinicdo no trabalho, ja que as normas sado estabelecidas e repassadas aos
funcionarios de maneira informal, sem sistematizacao e a critério de cada gestédo. A
alta cobrangca de multifuncionalidade e a auséncia de divisdo de tarefas geram
tensdo no trabalho e estresse, que também é provocado pelas pressdes internas e
externas, pela invasdo de espacgo, competitividade e pela variedade de pessoas
atendidas. E finalmente, os desafios da inser¢céo na instituicdo e a interagdo com o
processo de estagio ajuda a equipe a se organizar num processo produtivo, com a
ajuda de uma perspectiva que vai além do mundo interno da secretaria.
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