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MARKETING SOCIAL OU COMUNICA(;AO POR AQAO SOCIAL? - UMA
ANALISE DO CASE ANDREX “GUIDE DOGS FOR THE BLIND”.
MARCOS MARINHO MARTINS DE QUEIROZ
marcos@ mmarinhomkt.com.br

Marketing é uma palavra utilizada indiscriminadamente pela sociedade e meios
de comunicagdo para definir uma série de acbes. Além disso, comecou-se a
criar uma série interminavel de tipos de marketing, que servem para, segundo
seus criadores, diferenciar os tipos de estratégias utilizadas por empresas e
entidades sociais. Apresentamos neste artigo um debate que, aparentemente,
ndo esta claro nem mesmo entre autores que trabalham o tema. Marketing
Social, Marketing Relacionado a Causas e A¢des de comunicacdo por acao
social, termos que apresentaremos e relacionaremos a ac0les
operacionalizadas por entidades publicas e privadas, a fim de diferenciar de
forma prética estes conceitos.

Palavras-chave: Marketing. Estratégia. A¢cdes Sociais.
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