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Este trabalho de mestrado assumiu como objetotddcea analise das emocgdes presentes nas
falas dos atendentes do Disque Denuncia NacionAbdeo e Exploracédo contra Criancas e
Adolescentes, o Disque - 100, 6rgao do governa&&decerca do recebimento de ligagdes de
abuso sexual contra criancas e adolescentes. Folgetivos do trabalho: analisar os
sentimentos que comparecem no labor dos referitisdentes; apreender os sentidos e
significados construidos pelos atendentes acercacgbimento de denuncias de abuso sexual
contra criancas e adolescentes; apreender as rbesli@gsicossociais presentes na fala dos
sujeitos pesquisados a partir da abordagem Sosimiitia de Vigotski e do método do
materialismo histérico dialético. As informacdesafm obtidas por meio de entrevistas semi-
estruturadas — instrumento privilegiado ao desemwento de pesquisas das ciéncias
humanas e sociais — , com nove trabalhadores dqu®i400 diretamente ligados ao
recebimento encaminhamento e monitoramento de d&sinAs entrevistas foram
sistematizadas e a partir dai criadas categoriaandise ou nucleos de significacdo pelos
temas emergentes, por semelhanca entre eles, coembridade ou oposicdo. Os resultados
apontam para pontos positivos e negativos do supsitoldgico oferecido pelo Disque 100;
para o fato de que denuncias marcantes se fixamenaoria dos trabalhadores, dependendo
de sua historia de vida, a ponto de relembra-lasasa e na faculdade, por exemplo. Pode-se
apreender as concepcgdes acerca do atendimentcusadab de criancas e adolescentes e a
reproducdo do seu significado de “monstro”, “doénfeambém foi discutido que os
sentimentos que mais compareceram nas falas degosujoram: Satisfac&o/felicidade,
humanizacéo, choque, frustracdo/impoténcia, argjadbecimento, raiva/revolta, tristeza e
nojo e que eles se direcionam a diferentes objetosseja, alguns dos sentimentos séo
direcionados a eles mesmos e outros séo direcierao® autores dos abusos sexuais. Em
varios momentos foi possivel estabelecer relagdies as falas analisadas e a historia de vida
dos trabalhadores do Disque 100, como o histore@tiso sexual durante a infancia e a
repercussao disso no recebimento de denunciasvendal esta forma de violéncia.

Palavras-chaves: 1) Disque 100; 2) Emocgoes; 3) d\besual.
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