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PRATICAS E PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS: UM ESODWNID DISTRITO
INDUSTRIAL DE APARECIDA DE GOIANIA — GOIAS

Tereza Cristina Medeiros Pinheiro de Lima (Orientall Fabiola Piva Costa Andrade
(Mestranda), Karla Kellem de Lima (Mestranda), Meile Araujo Silva (Especialista),
Ronaldo Barreiro Castro Miranda (Académico)
Curso de Administracdo - Pontificia UniversidadédGea de Goias, Universidade Federal de
Goias e Escola Superior de Negdcios
Pesquisa Financiada pela Fundacdo de Amparo aiPasiguEstado de Goias (FAPEG)
Contato: tekinha.adm@gmail.com

O propésito da pesquisa foi conhecer as pratigaeeessos utilizados na area de gestdo de
pessoas e analisar se a mesma tem cumprido osveobjete captacdo, manutencao,
desenvolvimento e crescimento das pessoas nas sampgeespecialmente se tem realizado
um papel estratégico ou operacional. Este estudoctgater exploratorio e descritivo, visto
gue seu objetivo é conhecer as praticas e procdsséea de Recursos Humanos no Distrito
Industrial de Aparecida de Goiania analisando seesmo tem cumprido suas funcfes de
captar, manter e desenvolver pessoas. A pesqussibpita a descoberta de novas ideias e
insights, permitindo que o pesquisador compreenda melhosmasctos envolvidos na questao
em foco. A coleta de dados foi realizada atravéapli@acdo de questionario com o gerente
de recursos humanos em 18 empresas em um univer8a. ds resultados indicam que a
gestdo de Recursos Humanos esta mais voltada esposcde departamento de pessoal, com
investimentos em recrutamento e selecédo, beneffestsitos a transporte, alimentacdo e
assisténcia médica e odontologica; treinamertieshe-job e cursos de curta duracéo.
Observa-se que as acdes estdo muito mais no rpeeha@onal e ndo estratégico e que o
planejamento é de curto prazo sem acdes efetivaestnvolvimento. Os gestores sédo do
sexo feminino com curso superior e pos-graduacéreem de gestdo de pessoas, com tempo
de empresa de trés a cinco anos e faixa etarigirda € quarenta anos. Revelam como
maiores preocupacdes da area: rotatividade, reietedalentosturnover, investimentos em
treinamentos e a necessidade de plano de cariegaado a um programa de avaliacdo de
desempenho.

Palavras-chaves: 1) Gestao de Pessoas; 2) ProeeBsaticas; 3) Administracdo de Recursos
Humanos.
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