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PERSPECTIVAS DE USUARIAS DE UM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL (CAPS) SOBRE O SERVICO PRESTADO PAR& A
MESMAS.
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Novas formas de olhar para o cenério de atencasaéde mental emergiram durante o
século XX. Esta reconducdo da maneira de assistifdaente mental”, tal qual
designado no inicio do século passado, emergiucdinmentos de Reforma Psiquiatrica
apos a Segunda Guerra Mundial, que criticavam dadamo como forma de isolar e
nao de cuidar do portado de transtornos mentaiM]PAs atuais politicas de saude
mental brasileiras apontam para a ampliacdo dé;sesralternativos ao modelo asilar e,
neste contexto, surgiram intuicdes como os Certeodtencédo Psicossocial (CAPS).
Trata-se de um servico de saude mental que vistapraendimento personalizado ao
portador de transtornos mentais graves. Dentre w@irgs mais frequentemente
encontrados nos CAPS estdo os transtornos afetivosuitos usuarios com este
diagnostico sdo mulheres, o que implica na necdside pensar a posi¢cao feminina
nos cuidados em saude mental. Objetivou-se emté@estigar a perspectiva de usuarias
a respeito dos cuidados prestados a elas pelaeegeipum (CAPS) localizado em
Goiania-GO. A partir do paradigma qualitativo foraealizadas entrevistas com onze
usuarias, entre 27 e 60 anos, em tratamento no G¥R%I0 menos seis meses, com
disponibilidade para fornecer entrevista gravadadedio, mediante uso do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. As entrevistaarh transcritas e a partir da leitura
do material, foram construidas arvores de assoesa@é idéias e analise de conteudo.
Os resultados apontaram que as usudrias tinhamassago de internacdes em clinicas
e hospitais psiquiatricos, avaliavam sua partié@pago CAPS a partir da diferenciacao
deste servico frente a outros em que receberaameatto, identificaram melhora em
sua condicdo de saude a partir do ingresso no CA®S8, como satisfacdo com as
atividades desenvolvidas e profissionais que atnanservico. Ha pouca literatura a
respeito da analise dos servicos de saude mentattaolo de Goias e esta € uma das
principais contribuicbes deste estudo. A perspactiv usuario, junto a familiares e
profissionais, € um dos pilares para avaliacaoitgtiah de servicos de saude.

Palavras-chaves: 1) Politicas publicas; 2) CendmsAtencao Psicossocial; 3) Saude
Mental; 4) Género e 5) Avaliacdo Qualitativa deviders de Saude.
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